
 

AJUNTAMENT 
DE 

SANT FELIU DE GUÍXOLS 
 

 

(Per enganxar codi de barres) 

Instruccions: La persona aspirant haurà d’enganxar l’etiqueta amb el codi de barres a dalt a la dreta 

de cadascuna de les pàgines del qüestionari, només a la cara de davant. Molt important: no enganxar 

l’etiqueta que té el DNI i el nom i cognoms.  

Si l’aspirant enganxa l’etiqueta del nom i del DNI o bé signa o fa alguna marca al qüestionari que el 

pugui identificar quedarà exclòs automàticament del procés. 

FASE 2. Primera prova: Prova de coneixements pràctics 

Consistirà a contestar per escrit, en el termini d’una hora i mitja, un o més supòsits pràctics que plantejarà 
el Tribunal, relacionat amb les funcions pròpies del lloc a ocupar.   
 
Aquest exercici és eliminatori, es qualificarà de 0 a 10 punts, quedant eliminats els que no obtinguin com a 
mínim 5 punts. 
 

 

SUPÒSIT.-  

Arriba el cas de la Sra. Fátima al servei. Aquest darrer cap de setmana ha denunciat a la seva parella per 

agressions físiques i psíquiques.  

Ja era coneguda per la treballadora social del servei que havia atès a la seva parella i a ella mateixa per  

demandes econòmiques (manca de ingressos suficients ) i d’habitatge (ocupació i manca de subministres). 

Actualment convivien al domicili ella ( Fátima, de 45 anys), la seva parella ( Mimoun, de 55 anys) i amb 

qui té un fill ( Mustapha de 1 any ), un altre  fill ( Ziad, de 14 anys ) fruit de l’ anterior matrimoni de la 

Fátima. En Ziad arriba fa 1 any procedent del Marroc on vivia amb els avis materns. 

Sembla que aquest cap de setmana va haver-hi una agressió al domicili. En Mimoun acusava a la Fátima  

de que el seu fill gran feia nosa a domicili i que el millor seria que aquest retornés. Aquest fill va ser qui va 

trucar  a mossos mentre presenciava l’agressió cap a la seva mare ( la va agafar per el coll i la va estampar 

a la paret causant-li diverses lesions evidents). 

Els mossos quan varen arribar després de la trucada  varen detenir al Mimoun  i  varen portar a la Fátima  

i als seus fills a l’ambulatori on la varen atendre i li varen expedir un informe de lesions que es va enviar 

al jutjat. Ella va procedir a interposar denúncia contra la seva parella. 

Quan arriba l’informe de mossos i la treballadora socials, que ja coneixia a la Fátima,  l’atén de urgència 

el mateix dilluns. Ella relata una situació viscuda des de fa molt mesos en que la relació ha anat 

deteriorant-se i agreujant-se , en d’altres ocasions havia rebut maltractes físics i verbals però ella anava 

esperant que parlant amb ell s’aniria adaptant a la nova situació familiar. 

Està molt espantada perquè no disposa de recursos i es troba pendent d’un desnonament a curt termini, 

la fa patir també la situació del seu fill Ziad que no vol anar a escola tot sol i té molta por, insomni. La 

Fátima manifesta que al fill petit el veu bé, que ell no li ha afectat res.  La Fátima  es troba molt cansada, 

fa temps que arrossega també problemes d’ansietat i físics (dolor d’esquena ). 
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La treballadora social es queda el cas en seguiment per iniciar un procés acompanyament per tota la 

problemàtica social, se li adjudica també el suport d’un educador per fer sobretot el seguiment del jove 

Ziad i tota l’afectació. A la Fátima se li fa suport pel judici, es tramita TAM i se la orienta per demanar una 

RAI, mentre es tramita una Renta Garantida suplementària i es demana plaça becada a escola bressol per 

el fill Mustapha . 

La Fátima fa uns 15 anys que viu a Catalunya, té una germana a Vic on ella havia viscut i treballat fins que 

va conèixer al Mimoun que al cap de uns mesos  li va proposar d’anar a viure amb ell a Sant Feliu de 

Guíxols. El seu fill  Ziad l vivia amb els pares d’ella al Marroc i anava a una escola privada que ella finançava  

on va aprendre a parlar castellà. Ella va decidir portar-lo  al tenir estructura familiar a la que pensava que 

es podria integrar. 

Després del judici ràpid  li concedeixen ordre allunyament, es troba molt afectada emocionalment, segueix 

molt preocupada per el seu fill Ziad. 

La treballadora social li proposa poder rebre suport psicològic per part de la mateixa psicòloga de l’equip 

i ella accepta malgrat no entén massa com se la pot ajudar ara que ja ha decidit no tornar amb en Mimoun.  

La Fátima pensa que ja està tot resol: cal dir que el concepte de psicòleg   li resulta culturalment molt 

llunyà i es troba més preocupada per els problemes logístics que per els emocionals  tot i que accepta la 

proposta sobretot per rebre orientacions relatives de com gestionar les reaccions i pors del seu fill gran 

Ziad. 

 

 

1. Explica quines eines utilitzaries en el primer contacte per generar un vincle.   

 

2. Quins son aquells efectes que has d’avaluar com a conseqüència de la violència patida per la Sra. 

Fàtima i els seus fills. 

 

3. Amb la informació que tenim desenvolupa quines creences no han ajudat a la Sra. Fàtima a posar 

límits  a la violència masclista. 

 

4. Quines eines et podrien ajudar en la intervenció terapèutica 

 

5. Com enfocaries el treball interdisciplinar, d’equip. Que creus que el teu abordatge pot a portar a 

aquest treball. 

 


