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AJUNTAMENT

DE

SANT FELIU DE GUIXOLS

Instruccions: L’aspirant haura d’enganxar I’etiqueta amb el codi de barres a dalt a la
primera pagina del qlestionari, només a la cara de davant. Molt important: no
enganxar l'etiqueta que té el DNI i el nom i cognoms. Si I'aspirant enganxa I'etiqueta
del nom i del DNI o bé signa o fa alguna marca al qlestionari que el pugui identificar
guedara exclos automaticament del procés.

FASE OPOSICIO. Coneixements tedrics generals i especifics

Consisteix a contestar, en el periode de temps que determini el tribunal, que en cap cas
podra ser superior a 90 minuts, un questionari de preguntes tipus test, relacionat amb el
contingut del temari de 'Annex Il i d’acord amb el nivell de titulacié exigida.

El tribunal ha decidit que la prova tindra una durada de 60 minuts.

Les preguntes seran fixades pel Tribunal immediatament abans de comencar I'exercici. El
tribunal ha acordat que les respostes erronies no descomptaran.

Per realitzar aquesta prova les persones aspirants no podran utilitzar material de suport.
Aquest exercici, obligatori i de caracter eliminatori, puntuara sobre un maxim de 10 punts, i
per superar-la caldra obtenir un minim de 5 punts. Les persones aspirants que no obtinguin
una puntuacié minima de 5 punts quedaran desqualificats del procés selectiu i no podran
realitzar les proves segients.

Quedaran eliminades les persones aspirants que no obtinguin una puntuacié minima de 5
punts.

1. Quin és el Regidor/a Delegat/da de Presidéncia, Participacio ciutadana, Envelliment
actiu, Centres civics i Proteccio civil de I’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols?

a) Sr. Jordi Riera Gispert

b) Sra. Laura Aiguaviva Carreras

c) Sra. Tili Ribera Canaleta

d) Sra. Naria Cucharero Mayol

2. Quin d’aquests equipaments no pertany o no és utilitzat per serveis municipals de
I'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols ??

a) Centre Civic de Tueda

b) Teatre Auditori Narcis Masferrer

c) Biblioteca Baldiri Reixach

d) Espai Espriu
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3. Quina d’aquestes afirmacions d’atencio ciutadana és correcta? :

a) Atendre degudament les persones que sol-licitin informacié o que desitgin parlar
amb un o una superior i els facilitara tota la informacié que disposi, si la persona la
demana.

b) Atendre les persones que se li adrecin per demanar informacié o que desitgin
parlar amb un o una superior pero no els facilitara cap informacio fins que el superior
o la superior ho autoritzi.

c) Atendre les persones que sol-licitin informacié o que desitgin parlar amb un o una
superior i els facilitara la informacié demanada vinculada a I'espai i les activitats que
s'hi desenvolupin llevat que aquesta sigui de caracter confidencial o afecti la dignitat
de les persones.

d) Atendre les persones que se li adrecin per demanar informacio, pero no les que
desitgin parlar amb un o una superior.

Queé és la comunicacio6 assertiva?

a) Es la comunicacio en qué la persona que parla exposa el seu punt de vista i sap
posar al seu lloc la persona interlocutora.

b) Es la comunicacié en qué la persona que parla exposa el seu punt de vista i sap
posar-se al lloc de la persona interlocutora.

c) Es la comunicacio en qué la persona que parla imposa el seu punt de vista.

d) Cap de les respostes anteriors és correcta

Quina de les segiients conductes no és propia d'una escolta activa en l'atenci6 a la
ciutadania?

a ) Deixar parlar, per oferir un clima d'auténtica llibertat d'expressio i opinid

b) Interrompre sovint la conversa per preguntar i cridar I'atencié al/a la ciutada/na

c) Ser empatic/a i denotar enteniment emocional, perd amb distancia professional

d) Resumir més d'una vegada el contingut de la conversa per tal de centrar el fil
conductor

6. En quins casos es poden deixar claus de una instal-lacio esportiva a una entitat :

a. Encap cas

b. Siho autoritza verbalment un Regidor o Alcalde

c. Sidisposen d’autoritzacié administrativa

d. Enunainstal-lacié de gestio directe, sempre que ho demanin
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a) Extintor d’anhidrid carbonic
b) Extintor d’aigua pulveritzada
c¢) Extintor de pols BC (Convencional)

d) Extintor d’espuma fisica.

(Per enganxar codi de barres)

7. Quines formules de gestio existeixen a les Instal-lacions Esportives Municipals de
Sant Feliu de Guixols :
a) Gestid Directa
b) Gestid Indirecta
c) Gestid per concessio
d) Totes les anteriors

8. En els diposits d’aigua calenta sanitaria, hi ha risc de legionel-la?
a) No, a I'estar aquesta aigua en aquests diposits a alta temperatura

C) No, si la temperatura de I'aigua en els diposits és superior a 40°
d) No, si la temperatura de I'aigua en els diposits és superior a 30°

9. Quin tipus d’extintor sera el més adequat per possibles focs de classe B (liquids)?

10. Distancia maxima entre dos extintors portatils en un espai o recorregut d’evacuacio :
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11. Temperatures maximes i minimes de consigna de calefaccié a I'hivern i de climatitzacié
a l'estiu

a) 19°Ci30°C
b) 20°Ci28°C
c) 19°Ci27°C
d) 22°Ci21°C

12. En el cas que hi hagi una sobrecarrega de corrent quin element protegeix el sistema
eléctric? :

a) Transformador de mesura
b) Seccionador

¢) Interruptor automatic

d) Cap de les anteriors

13. Una mesura preventiva per a I's d’escales de ma :
a) Utilitzar sempre I'escala més alta disponible, independentment del treball i 'algada
a arribar
b) Utilitzar I'escala tot i tenir vertigen, perquée fer la feina és prioritari
c) Revisar i comprovar el bon estat de I'escala abans de comencar a utilitzar-la
d) Utilitzar sempre 'escala més alta disponible, atés que es podra arribar més alt
sense fer esforgos fisics

14. En cas de haver de efectuar una petita reparacid6 de una aixeta de un WC d’un
equipament municipal, en quin ordre efectues les seglients operacions :

a) Confirmar la no afectacio a serveis basics, notificar, senyalitzar, indicar alternatives,
tancar aigua, reparar, netejar, obrir aigua, retirar senyalitzacio, obrir

b) Senyalitzar, confirmar la no afectacid a serveis basics, indicar alternatives, notificar,
tancar aigua, reparar, netejar, obrir aigua, retirar senyalitzacid, obrir

c) Confirmar la no afectacio a serveis basics, notificar, senyalitzar, indicar alternatives,
tancar aigua, reparar, obrir aigua, netejar, retirar senyalitzacid, obrir

d) Notificar, senyalitzar, confirmar la no afectacio a serveis basics, tancar aigua, indicar
alternatives, reparar, obrir aigua, obrir, netejar, retirar senyalitzacio
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15. La conducta “PAS” es forma amb les inicials:
a) Prevenir, Alertar i Socérrer
b) Protegir, Alertar i Socorrer
¢) Prevenir, Alertar i Salvar
d) Prevenir, Alertar i Solucionar

16. T’han encarregat posar un réetol a la porta dels lavabos advertint que es troben fora de
servei. Per fer-ho, utilitzaras:

a) Una base de dades

b) El processador de textos

c) El correu electronic

d) La fotocopiadora

17. El programa de gesti6é de correu electronic ens permet, a través del seu Calendari:
a) Programar Cites i convocar reunions
b) Veure els dies festius de Sant Feliu de Guixols
¢) Només convocar reunions
d) Escriure documents i fotocopiar-los

18. Es pot utilitzar I'ascensor en cas d’incendi?

a) Si, sempre.

b) Només per evacuar a les persones amb mobilitat reduida

c) No es pot fer servir I'ascensor en cas d’incendi, a més és obligatori col-locar un
pictograma que ho adverteixi.

d) Les respostes b) i ¢) son correctes.

19. Per qui no és obligatoria la presentacié d’'instancies en format electronic a través de la
Seu Electronica per als tramits amb I’Ajuntament ?

a) Clubs esportius municipals
b) Associacions Culturals

c) Persones fisiques

d) Persones juridiques
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20. Els equips de protecci6é contra incendis hauran de ser de color:
a) Blau
b) Vermell, o predominantment vermell, per tal que es puguin identificar facilment pel
seu propi color.
c¢) Groc, o predominantment groc, per ser el color que millor es veu de lluny.
d) No és necessari que siguin de cap color concret.

Preguntes de reserva

1. Les senyals d’evacuacio son:
a) Quadrades o rectangulars, de color verd amb el simbol blanc.
b) Quadrades o rectangulars, de color blau amb el simbol groc
¢) Quadrades o rectangulars, de color vermell amb el simbol blanc
d) Triangulars, de color blau i el simbol blanc

2. Algada maxima de la part superior d’un extintor portatil penjat a paret

a) Entre 80 cmi 120 cm
b) Entre 70 cm i 100 cm
c) Entre 100 cm i 150 cm
d) Entre 120 cm i 160 cm

3. T’han encarregat fer 250 copies d’'un document per davant i per darrera i 250 d’un altre,
nomes per una cara. Quants folis hauras de carregar a la fotocopiadora?

a) 750

b) 500

c¢) 1000

d) 650

4. Quines de les seglents atribucions NO li correspon a I'Alcalde:
a) Dictar bans.
b) Dirigir, inspeccionar i impulsar els serveis i obres municipals
c¢) Aprovar el pressupost de I'Ajuntament.
d) Representar |'Ajuntament
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