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AJUNTAMENT 
DE 

SANT FELIU DE GUÍXOLS 
 

 

(Per enganxar codi de barres) 

Instruccions: L’aspirant haurà d’enganxar l’etiqueta amb el codi de barres a dalt a la 

primera pàgina del qüestionari, només a la cara de davant. Molt important: no 

enganxar l’etiqueta que té el DNI i el nom i cognoms. Si l’aspirant enganxa l’etiqueta 

del nom i del DNI o bé signa o fa alguna marca al qüestionari que el pugui identificar 

quedarà exclòs automàticament del procés. 

FASE OPOSICIÓ. Coneixements pràctics 

Consistirà a resoldre un o més supòsits pràctics que proposarà el Tribunal, relacionat amb 

les funcions pròpies del lloc a ocupar, en el temps màxim d’una hora i mitja.  

Es valorarà en aquest exercici la resolució del supòsit, el coneixement sobre les matèries 

plantejades i la presentació de l’exercici.  

El Tribunal podrà decidir que l’exercici sigui presentat per la persona aspirant davant el 

Tribunal, qui podrà formular les preguntes que consideri necessàries a l’objectes de clarificar 

aquells aspectes de l’exposició que cregui oportú. 

Es qualificarà fins un màxim de 10 punts. Aquest exercici que té caràcter eliminatori, 

puntuarà sobre un màxim de 10 punts, i per superar-lo caldrà obtenir un mínim de 5 punts. 

Les persones aspirants que no obtinguin una puntuació mínima de 5 punts quedaran 

desqualificats del procés selectiu i no podran realitzar els següents exercicis. 

 

 

SUPÒSIT PRÀCTIC 

 

1. En un equipament municipal un dia laborable d’hivern, en horari de tarda, en el que 

hi ets com a conserge responsable, s’hi desenvolupa una activitat que tenia 

reserva periòdica de l’espai previst de 17h a 18h, i una assistència habitual de unes 

20 persones. Aquella setmana fa molta fred i no sol venir gaire gent.  

A les 16h et truca una companya auxiliar d’una altra àrea per intentar poder fer en 

l’equipament, de forma excepcional, de 17h a 19h, una activitat de caire diferent i 

amb usuaris de una altra franja d’edat molt més jove, que habitualment es 

desenvolupa a l’aire lliure o en un espai exterior, amb una assistència confirmada 

de 25 persones.  

Et sona que no és el primer cop que ho demana però no recordes quan va ser el 

darrer cop, ni en tens constància. (valoració 2 punts) 
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AJUNTAMENT 
DE 

SANT FELIU DE GUÍXOLS 
 

 

(Per enganxar codi de barres) 

Què fas ? Indica les accions que prens, l’ordre, la motivació i raonament d’aquestes i les 

possibles conseqüències positives i/o negatives de cadascuna de les accions que proposes 

emprendre. 

Fes una proposta de millora per evitar que aquest fet es torni a repetir i justifica’n els 

avantatges. 

 

1.a). Suposant que l’activitat s’acaba desenvolupant, en finalitzar l’activitat indicada 

no prevista, veus que no s’han recollit adequadament les taules, cadires i un material 

auxiliar compartit entre entitats i que s’ha trencat una pota d’una taula. A més, el terra 

ha quedat brut pel vessament d’una beguda ensucrada. Després hi ha una altra 

activitat a les 19h.  (valoració 2 punts) 

Què fas ? Indica les accions que prens, l’ordre, la motivació i raonament d’aquestes i les 

possibles conseqüències positives i/o negatives de cadascuna de les accions que proposes 

emprendre. 

Fes una proposta de millora per evitar que aquest fet es torni a repetir i justifica’n els 

avantatges. 

 

1.b). En el moment que ho comuniques al/la responsable del grup i ell/a ho comunica 

als usuaris, s’inicia un conflicte, se’n desdiuen, no volen fer-se’n càrrec de la situació 

i es crea una situació tensa. (valoració 2 punts) 

 

Què fas ? Indica les accions que prens, l’ordre, la motivació i raonament d’aquestes i les 

possibles conseqüències positives i/o negatives de cadascuna de les accions que proposes 

emprendre 

Fes una proposta de millora per evitar que aquest fet es torni a repetir i justifica’n els 

avantatges. 

 

 

2. L’endemà, se’t presenta un/a ciutadà/na no resident a Sant Feliu que demana una 

sala o espai per poder treballar algun dia de forma esporàdica als migdies amb un 

portàtil. I et demana un espai de forma informal. (valoració 2 punts) 

Què fas ? Indica les accions que prens, l’ordre, la motivació i raonament d’aquestes i les 

possibles conseqüències positives i/o negatives de cadascuna de les accions que proposes 

emprendre. 
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AJUNTAMENT 
DE 

SANT FELIU DE GUÍXOLS 
 

 

(Per enganxar codi de barres) 

Fes una proposta de millora per evitar que aquest fet es torni a repetir i justifica’n els 

avantatges. 

 

3. A mitja tarda, entra a l’equipament un/a Regidor/a de la oposició, no et consta cap 

avís previ ni notificació, i et demana si li pots obrir alguna sala perquè vol veure 

les instal·lacions per a revisar possibles mancances. (valoració 2 punts) 

 

Què fas ? Indica les accions que prens, l’ordre, la motivació i raonament d’aquestes i les 

possibles conseqüències positives i/o negatives de cadascuna de les accions que proposes 

emprendre 

Fes una proposta de millora per evitar que aquest fet es torni a repetir i justifica’n els 

avantatges. 


