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Instruccions: L’aspirant haurà d’enganxar l’etiqueta amb el codi de barres a dalt a 

la dreta de cadascuna de les pàgines del qüestionari, només a la cara de davant. 

Molt important: no enganxar l’etiqueta que té el DNI i el nom i cognoms. Si 

l’aspirant enganxa l’etiqueta del nom i del DNI o bé signa o fa alguna marca al 

qüestionari que el pugui identificar quedarà exclòs automàticament del procés. 

FASE 2. Primer exercici: Preguntes curtes. Prova de coneixements teòrics generals i 

específics  

Consistirà a contestar per escrit 10 preguntes curtes, sobre els temes que s’indiquen a 

l’Annex 2 de les bases del procés selectiu.  

Per realitzar aquesta prova els aspirants disposaran d’1 hora i 30 minuts, i no podran 

utilitzar material de suport. Aquest exercici, que té caràcter eliminatori, puntuarà sobre 

un màxim de 10 punts, i per superar-la caldrà obtenir un mínim de 5 punts. Els aspirants 

que no obtinguin una puntuació mínima de 5 punts quedaran desqualificats del procés 

selectiu i no podran realitzar les proves següents. 

Pregunta 1.- L’article 40 de la Llei de procediment administratiu comú de les 
administracions públiques regula els requisits generals de les notificacions.  
 
1.1.- En quin termini s’han de cursar les notificacions? (0,2 punts) 
1.2.- Quin contingut mínim ha de tenir una notificació administrativa? (0,5 punts) 
1.3.- Quan es considera rebutjada una notificació electrònica? (0,3 punts) 
 
Pregunta 2.- D’acord amb la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del 
sector públic: 
 
2.1.- Quina tipologia de contractes existeixen? (0,5 punts) 
2.2.- Què és el contracte menor i quines en són les principals característiques? 
(0,5 punts) 

Pregunta 3.- Exposa l’objectiu, metodologia de l’RVD-BCN (Protocol de 
valoració del risc de violència de parella contra la dona). Explica el sistema de 
puntuació del nivell de risc. (1 punt) 

Pregunta 4.- Quins requisits han de complir les persones que presenten sol·licitud 
a la Mesa d’emergències? (1 punt) 

Pregunta 5.- Què s'entén per diligència deguda en l'abordatge de les violències 
masclistes? (1 punt) 

Pregunta 6.- Segons la Llei 14/2010 dels drets i les oportunitats en la infància i 
adolescència, quina és la intervenció que s’ha de fer des de serveis socials bàsics 
davant les situacions de risc en infància? (1 punt) 
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Pregunta 7.- Explica breument en què consisteix el model de 'Family Group 
Conference' (FGC). Quines són les 3 parts de la reunió final? (1 punt) 

Pregunta 8.- Defineix la Pensió No Contributiva d’Invalidesa i els Requisits 
principals: (1 punt) 

Pregunta 9.- Explica el servei d’intervenció en crisi (SIC) (1 punt) 

Pregunta 10.- Indica 2 senyals d’alerta del maltractament a les persones grans. 
Indica 2 factors de risc i  2 mesures preventives i explica breument quin és el 
paper dels serveis socials bàsics. (1 punt) 

 

 

 

 


