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Instruccions: L’aspirant haurà d’enganxar l’etiqueta amb el codi de barres a dalt a la 
dreta a la primera pàgina del qüestionari, només a la cara de davant. Si l’aspirant 
enganxa l’etiqueta del nom i del DNI o bé signa o fa alguna marca al qüestionari que 
el pugui identificar quedarà exclòs automàticament del procés. 
 

Exercici Preguntes test. Prova de coneixements teòrics generals i específics  

 
Consistirà a contestar per escrit trenta preguntes test, sobre els temes que s’indiquen a 
l’Annex de les bases del procés selectiu. 
 
Per realitzar aquesta prova els aspirants disposaran d’una hora, i no podran utilitzar 
material de suport. Aquest exercici puntuarà sobre un màxim de 10 punts. Les preguntes 
erròniament contestades no descomptaran. 

 
1. Quin d’aquests òrgans té competència per aprovar inicialment el pressupost municipal? 

 
a) L’alcalde 

b) La Junta de Govern Local 

c) El Ple 

d) Els tinents d’alcalde 

 

 

2. D’acord amb la Llei de bases del règim local, la Junta de Govern Local existeix quan: 
 
a) El municipi té una població superior a 5.000 habitants 

b) El municipi té una població superior a 5.000 habitants i ho ha acordat el Ple  

c) El municipi té una població superior a 5.000 habitants i el seu Reglament Orgànic així  

ho disposa 

d) Cap de les respostes anteriors són correctes 

 

 

3. Quins són els serveis mínims que han de prestar tots els municipis, independentment de 
la seva població? 
 
a) Biblioteca pública i recollida selectiva de residus 

b) Enllumenat públic, cementiri, recollida de residus, neteja viària, abastament d’aigua i 

clavegueram  

c) Policia local i protecció civil 

d) Urbanisme i promoció turística 
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4. En municipis de més de 20.000 habitants, quin servei mínim és obligatori? 
 
a) Avaluació i informació de situacions de necessitat social i l'atenció immediata a persones 

en situació o risc d'exclusió social 

b) Prevenció i extinció d'incendis.    

c) Protecció civil.            

d) Totes les anteriors són correctes 

 

 

5. Quin dels següents enunciats defineix millor l’acte administratiu? 
 
a) Qualsevol declaració de voluntat emesa per un òrgan administratiu 

b) Una declaració de voluntat, judici, coneixement o desig feta per l’Administració en 

l’exercici d’una potestat administrativa, amb efectes jurídics individuals o concrets 

c) Qualsevol acte de gestió econòmica d’un ens públic 

d) Un acte jurídic privat realitzat per una autoritat administrativa 

 

 

6. Segons la Llei 39/2015, la notificació d’un acte administratiu s’ha de practicar: 
 
a) En qualsevol moment, sense termini fixat 

b) En el termini màxim de 10 dies des de la data en què l’acte hagi estat dictat 

c) Només si l’interessat ho sol·licita 

d) En el termini màxim de 10 dies naturals des de la data en què l’acte hagi estat dictat 

 

 
7. Els serveis socials tenen la finalitat de: 

 
a) Prevenir, atendre i promoure la inserció social en les situacions de marginació i 

d’exclusió social. 

b) Coordinar la gestió de les pensions de jubilació i les prestacions d'atur de tots els 

ciutadans. 

c) Regular les condicions bàsiques que garanteixin la igualtat en l’exercici del dret subjectiu 

de la ciutadania a la promoció de l’autonomia personal.  

d) Assegurar el dret de les persones a viure dignament durant totes les etapes de la vida 

mitjançant la cobertura de llurs necessitats bàsiques i socials.  
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8. Quina diferència hi ha entre les prestacions amb caràcter de dret subjectiu i les de dret de 
concurrència?  
 
a) No hi cap diferència, són el mateix. 

b) Les prestacions amb caràcter de dret subjectiu es poden demanar en qualsevol moment, 

mentre que les que tenen caràcter de dret de concurrència només es poden demanar 

quan se n'obre la convocatòria corresponent.  

c) Les prestacions amb caràcter de dret subjectiu només es poden demanar quan se n'obre 

la convocatòria corresponent, mentre que les que tenen caràcter de dret de 

concurrència es poden demanar en qualsevol moment.  

d) Les prestacions amb caràcter de dret subjectiu són prestacions gestionades pels serveis 

socials bàsics, mentre que les que tenen caràcter de dret de concurrència són 

prestacions gestionades per l’Estat Espanyol. 

 

 

9. Segons el Decret 55/2020, que desenvolupa la Llei de la Renda Garantida de Ciutadania 
(RGC), quina de les següents opcions descriu correctament les dues prestacions 
econòmiques que configuren el dret subjectiu de la RGC? 
 
a) La RGC consta d'una prestació garantida no condicionada i una prestació 

complementària d'activació i inserció, condicionada a l'elaboració i seguiment d'un 

acord d'inclusió social o laboral.  

b) La RGC consta exclusivament d'una prestació única per a tots els membres de la unitat 

de convivència, sense cap component d'activació. 

c) La RGC consta d'una prestació bàsica d'ingrés mínim (no condicionada) i una prestació 

d'inclusió social, supeditada a l'acceptació d'un pla de serveis socials bàsics.  

d) La RGC consta d'una prestació incondicional d'accés (subjecta a requisits d'ingressos) i 

una prestació de millora de l'ocupabilitat, vinculada al compliment d'un itinerari 

personalitzat. 

 

 

10. Segons la Llei 1/2020 de 17 de febrer, de modificació de la llei 14/2017 de 20 de juliol de 
renda garantida en relació a les compatibilitats:  
 
a) Són compatibles amb la RGC i no computen com a ingressos exclusivament les 

prestacions econòmiques de dependència i els ajuts al lloguer. Els ajuts familiars es 

computen sempre que superin el 50% de l'Indicador de Renda de Suficiència de 

Catalunya (IRSC).  

b) No es computen com a ingressos les beques escolars, el bo social tèrmic i les prestacions 

per discapacitat. En canvi, els ajuts econòmics puntuals de familiars (fins al segon grau) 

es computen si superen l'IRSC anual vigent.  
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c) Totes les prestacions socials, incloses les prestacions per desocupació o les pensions, 

són totalment compatibles i no es computen com a ingressos per al càlcul de la RGC. 

d) Són compatibles amb la percepció de la prestació econòmica de la RGC, i no computen 

com a ingressos per al llindar econòmic, les prestacions econòmiques, públiques i 

privades de dependència, de beques escolars de menjador i transport, d'urgència per a 

evitar desnonaments, de beques públiques per a estudiar (de batxillerat o universitàries) 

i les que tinguin la finalitat explícita de complementar la RGC, incloent-hi els ajuts 

econòmics no regulars i puntuals de familiars fins al segon grau (inferiors a dues vegades 

l'IRSC), degudament acreditats. 

 

 

11. Quines de les següents opcions recull la denominació correcta i completa de les cinc grans 
Palanques de Transformació que estructuren el Pla Estratègic de Serveis Socials de 
Catalunya (PESS)? 
 
a) La universalitat de l'Accés; El Finançament Estructura; La Proximitat Territorial; 

L'Atenció Centrada en la Persona (ACP); i La Gestió Integrada.  

b) Les Persones i les Professionals; La Vertebració i la Reorganització; L'Acció Comunitària 

i la Prevenció; La Governança i el Coneixement; i La Intersectorialitat.  

c) La Dignitat de l'Atenció; L'Autonomia Personal i la Vida Independent; La Qualitat i la 

Innovació; El Foment de la Renda Garantida de Ciutadania; i La Xarxa Pública 

d'Equipaments. 

d) La Digitalització dels Tràmits; La Renda Bàsica Universal; El Treball amb Voluntariat; La 

Simplificació Administrativa; i l'avaluació Contínua de la pobresa. 

 

 

12. Segons el Reial Decret-Llei 20/2020, de 29 de maig, pel qual s’estableix l’Ingrés Mínim Vital 
(IMV), quina de les següents circumstàncies que afecten els sol·licitants o la unitat de 
convivència requereix l'acreditació mitjançant un certificat dels serveis socials 
competents?   

a) La necessitat de percebre el complement per a la infància per a la determinació de la 
quantia de l'IMV.  

b) La situació de ser víctima de violència de gènere o tracta de sers humans, en tots els 
casos. 

c) El caràcter temporal de la prestació de servei residencial, de caràcter social, sanitari o 
sociosanitari, de la qual sigui usuari el sol·licitant de la prestació d'ingrés mínim vital.  

d) La manca de documentació acreditativa de la sol·licitud prèvia de prestacions a les quals 

la persona pogués tenir dret, com la prestació per desocupació o la pensió de jubilació. 
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13. Quina diferència bàsica estableix la Llei 14/2010 entre situació de risc i situació de 
desemparament?  
 
a) Una situació de risc implica la intervenció municipal i el desemparament és competència 

de la Generalitat. 
b) La situació de desemparament és la que requereix exclusivament atenció sanitària, 

mentre que el risc només exigeix suport educatiu. 
c) Una situació de risc sempre comporta la separació del menor del seu entorn familiar. 
d) Una situació de desemparament és temporal i el risc és permanent. 

 
 

14. Segons la Llei Orgànica 8/2021, de 4 de juny, de protecció integral a la infància i 
adolescència, concep la violència envers infants i adolescents com: 
 
a) Només la que es produeix dins l’àmbit familiar. 
b) Qualsevol acció, omissió o tracte negligent que els privi dels seus drets i del seu 

benestar, o que perjudiqui el seu desenvolupament físic, emocional o social.  
c) Exclusivament la violència física. 
d) Només la violència institucional. 

 
 

15. Quan els Serveis Socials Bàsics detecten una possible situació de desemparament, han de: 
 
a) Iniciar immediatament un expedient d'acolliment familiar sense prèvia valoració. 
b) Traslladar un informe urgent al jutjat de guàrdia 
c) Derivar-lo a l’EAIA (Equip d’Atenció a la Infància i Adolescència) per a que realitzin la 

valoració especialitzada 
d) Tancar l’expedient i esperar a noves incidències 

 
 

16. Quin és l'objectiu principal i la característica dels Serveis d'Atenció i Acollida d'Urgències, 
tal com estan regulats a la Xarxa d'Atenció i Recuperació Integral per a les Dones que 
pateixen Violència Masclista? 
 
a) La seva finalitat és facilitar l'acolliment immediat i temporal, de curta durada, a les dones 

i els seus fills i filles per garantir-ne la seguretat personal i la primera atenció davant 
d'una situació de crisi o alt risc.  

b) El seu propòsit és oferir exclusivament assessorament jurídic per a la interposició de 
denúncies i ordre de protecció. 

c) La seva finalitat és oferir un allotjament substitutori de la llar, de llarga durada, amb 
suport professional especialitzat per a la completa recuperació i la reparació integral del 
projecte de vida de la dona.  
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d) La seva finalitat és realitzar la valoració tècnica i el diagnòstic social per determinar el 
grau de risc de la dona, essent l'estada màxima de 72 hores abans de la derivació a un 
SIE. 
 
 

17. Quina és la funció del serveis socials bàsics en l’atenció de la violència masclista ? 
 
a) Formen part de la xarxa  de serveis, que té per objectiu donar respostes adequades, 

àgils, properes i coordinades a les necessitats i els processos de les dones que pateixen 
o han patit situacions de violència masclista, i també als seus fills i filles.  

b) Tenen la competència exclusiva en l'emissió d'ordres de protecció i en l'assignació 
d'escortes policials per a les víctimes. 

c) Formen part de la xarxa de serveis d’atenció primària, centrada en la prevenció i 
sensibilització sobre la violència masclista, però no intervenen directament en els 
processos de recuperació de les dones afectades ni dels seus fills i filles. 

d) Formen part de la xarxa de serveis, que prioritza l’atenció jurídica i psicològica a dones 
víctimes de violència masclista, tot i que la intervenció amb els fills i filles només es 
realitza en casos judicialitzats o d’urgència. 
 
 

18. En relació a  les novetats contemplades a Reial decret 675/2023, de 18 de juliol, pel qual 
es modifica el Reial decret 1051/2013, de 27 de desembre, pel qual es regulen les 
prestacions del Sistema per a l'Autonomia i Atenció a la Dependència establertes en la Llei 
39/2006, de 14 de desembre de promoció de l'autonomia personal i atenció a les persones 
en situació de dependència. 
 
a) Es manté la limitació perquè el cuidador o cuidadora no professional no pugui tenir 

reconegut un grau de dependència, ja que es considera incompatible amb la prestació 
efectiva del servei d’atenció. 

b) El cuidador no professional ha de tenir un contracte laboral de dedicació exclusiva amb 
l'administració per poder rebre l'ajut econòmic. 

c) Només es permet que actuïn com a cuidadors no professionals aquells que acreditin 
formació específica en atenció a la dependència i que no tinguin cap vincle familiar amb 
la persona dependent. 

d) Desapareix la limitació que el cuidador o cuidadora no professional no pugui tenir 
reconegut un grau de dependència. Ara se li exigeix genèricament que compti amb 
idoneïtat per prestar adequadament els suports i les cures. 
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19. Que són els centres d’atenció i seguiment drogodependències (CAS) ? 
 
a) Són centres ambulatoris i públics, recursos assistencials especialitzats en el tractament 

de les addiccions. Estan distribuïts per tot el territori. Actualment, a Catalunya hi ha 61 
centres ambulatoris. S’hi poden dirigir les persones de més de 18 anys amb problemes 
en el consum de substàncies i/o les seves famílies per sol·licitar tractament. 

b) Centres d’atenció i drogodependències, consultoris de salut mental comunitaris, centres 
de dia, pisos terapèutics i unitats d’urgències hospitalàries, però no hi ha serveis 
específics de reducció de danys 

c) Unitat d’addiccions integrada dins l’atenció primària, centres de dia per a adolescents, 
serveis socials municipals, hospitals de dia generals i pisos tutelats per a persones amb 
discapacitat.  

d) Són centres de caràcter residencial, privat i finançats exclusivament amb donacions, 
especialitzats en addiccions sense substància. 
 
 

20. Quina és la característica diferencial del model “Family Group Conference” respecte als 
models tradicionals d’intervenció? 
 
a) Centra el poder de decisió en les professionals dels Serveis Socials Bàsics. 
b) Centra el protagonisme en la família i al seu entorn de xarxa social i familiar. 
c) Es basa en donar importància a les intervencions individuals, i si s’escau realitzar una 

intervenció grupal. 
d) És un model d'intervenció terapèutica a llarg termini dirigit exclusivament a la resolució 

de conflictes de parella. 
 
 

21. Quines són algunes de les funcions que té el Servei d’Informació i Atenció a la Dona de 
Sant Feliu de Guíxols? 
 
a) Proporcionar acollida, orientació i assessorament legal i psicològic, així com intervenció 

comunitària i sensibilització sobre violències masclistes així  com d’altres temes que 
afectin a les dones. 

b) Gestionar l'emissió i renovació de la Targeta Sanitària Individual (TSI) i l'orientació 
laboral general per a dones desocupades. 

c) Coordinació amb serveis hospitalaris per tractaments mèdics i realització exclusiva de 
teràpies de grup per a totes les usuàries que hagin patit violències masclistes 

d) Facilitar informació sobre drets, oferir atenció psicològica individua sobre qüestions 
familiars i intervenir comunitàriament en activitats de sensibilització i prevenció. 
 
 
 
 

https://drogues.gencat.cat/ca/ciutadania/busqueu_ajuda/on_os_podeu_tractar/
https://drogues.gencat.cat/ca/ciutadania/busqueu_ajuda/on_os_podeu_tractar/


 

AJUNTAMENT 
DE 

SANT FELIU DE GUÍXOLS 
 

 

(Per enganxar codi de barres) 

22. Quina de les següents afirmacions descriu correctament una diferència clau entre el 
treball en xarxa i el treball comunitari dins del Treball Social, segons la pràctica 
professional establerta?  

 
a) El treball comunitari és una funció pròpia i exclusiva dels Serveis Socials Especialitzats i 

el treball en xarxa és un mètode d'intervenció només de l'àmbit privat  
b) El treball en xarxa implica la coordinació entre diferents professionals d’un mateix equip, 

mentre que el treball comunitari consisteix a derivar casos a recursos de la comunitat. 
c) El treball en xarxa implica la coordinació entre professionals i serveis, mentre que el 

treball comunitari busca la participació activa de la comunitat per transformar el seu 
entorn. 

d) El treball en xarxa busca generar vincles entre serveis institucionals i el treball 
comunitari es basa en la col·laboració entre entitats socials, però sense implicació 
directa de la ciutadania. 
 
 

23. Segons la informació de la Cartera de Serveis Socials de Catalunya, quina de les següents 
opcions descriu de manera més precisa el Servei d'Ajuda a Domicili (SAD) pel que fa a la 
seva tipologia, descripció i objecte? 

 
a) Garantia: Prestació no garantida, supeditada a l'existència de crèdit pressupostari. 

Tipologia: Prestació de servei especialitzat. Objecte: Suplir l'acció de la llar en casos de 
cronificació de la dependència.  

b) Garantia: Prestació de dret de concurrència. Tipologia: Prestació tecnològica. Objecte: 
Instal·lar exclusivament dispositius de teleassistència avançada. 

c) Garantia: Prestació garantida per a tota la població de Catalunya. Tipologia: Prestació 
econòmica de dret subjectiu. Objecte: Proporcionar atenció personalitzada i ajuda a la 
llar a persones en risc social.  

d) Garantia: Prestació garantida. Tipologia: Prestació de servei bàsic. Objecte: Promoure la 
millor qualitat de vida de les persones usuàries, potenciant la seva autonomia personal 
i unes condicions adients de convivència a la llar. 
 
 

24. Segons l'article 7.a de la Llei 5/2008, del dret de les dones a eradicar la violència masclista, 
modificada per la Llei 17/2020, quina de les següents opcions recull el principi de Diligència 
Deguda? 

 
a) L'obligació de les administracions de prioritzar els casos de violència amb denúncia 

judicial interposada, limitant-se l'actuació a la protecció, l'assistència sanitària i 
l'atorgament de les prestacions econòmiques directes per a la reparació material.  
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b) El deure de les Forces i Cossos de Seguretat i dels professionals sanitaris d'intervenir 
obligatòriament davant l'evidència fonamentada de violència, garantint la coordinació i 
el compliment dels protocols d'actuació establerts per reglament.  

c) L'obligació de les dones d'aportar sempre proves mèdiques i un informe psicològic 
abans de rebre qualsevol mena d'atenció o ajut. 

d) L’obligació dels poders públics d'adoptar mesures legislatives i de qualsevol altre ordre 
per a actuar amb l’agilitat i eficiència necessàries i assegurar-se que les autoritats, el 
personal i els altres actors es comportaran d'acord amb aquesta obligació, amb vista a 
prevenir, investigar, perseguir, castigar i reparar els actes de violència masclista i 
protegir-ne les víctimes. 
 
 

25. Quines són les formes de la violència masclista que descriu la Llei 17/2020, de 22 de 
desembre, de modificació de la Llei 5/2008 de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar 
la violència masclista? 

a) Violència física, violència psicològica, violència sexual, violència laboral, i qualsevol 
altres formes anàlogues que lesionin o siguin susceptibles de lesionar la dignitat, la 
integritat o la llibertat de les dones. 

b) Violència física, violència psicològica, violència sexual, violència vicaria, violència 
econòmica, violència digital, violència obstètrica i vulneració dels drets sexuals i 
reproductius, i violència de segon ordre.  

c) Violència administrativa, violència mediàtica, violència estètica i violència urbanística. 
d) Violència de la parella, violència sexual, violència familiar, violència psicològica, 

violència econòmica i violència en l’àmbit laboral.  
 
 

26. Segons la llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, 
bisexuals, transgèneres i intersexuals i per a eradicar l'homofòbia, la bifòbia i la transfòbia, 
quina opció descriu de manera més precisa la seva funció i el públic al qual s'adreça el 
Serveis d’Atenció Integral SAI? 
 

a) És un servei d'assessorament jurídic exclusiu per a víctimes d'LGBTI-fòbia, la funció 
principal del qual és representar les persones davant dels tribunals per aconseguir 
reparació econòmica.  

b) És un servei d'informació i sensibilització dirigit exclusivament a la població LGBTI+ per 
donar a conèixer les seves orientacions sexuals i identitats de gènere, sense intervenir 
amb l'entorn.  

c) És un servei exclusiu per a menors d'edat transsexuals, centrat en l'acompanyament 
mèdic en el procés de transició hormonal. 

d) És un servei integral per informar, acompanyar i sensibilitzar sobre l'orientació sexual, 
l'expressió i la identitat de gènere, adreçat tant a persones LGBTI+ i el seu entorn, com 
a professionals que treballen en àmbits sensibles. 
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27. Segons el Reglament de la Mesa de Valoració de situacions d'emergències (Resolució 
TES/987/2019), quin dels següents motius pot ser susceptible de ser valorat com a situació 
d'emergència econòmica i social per accedir a la Mesa? 
 

a) Trobar-se en una situació d'atur de llarga durada (més de 12 mesos sense feina) i amb 
ingressos inferiors a l'Indicador de Renda de Suficiència de Catalunya (IRSC), acreditada 
pels serveis socials bàsics.  

b) Pèrdua de l'habitatge habitual a conseqüència d'un desnonament o d'una execució 
hipotecària que hagi tingut lloc en els sis mesos anteriors a la data de presentació de la 
sol·licitud a la Mesa.  

c) Estar a l'espera d'una resolució favorable de la sol·licitud de la Renda Garantida de 
Ciutadania (RGC) durant més de tres mesos. 

d) Pèrdua de l'habitatge habitual a conseqüència d'un desnonament o d'una execució 
hipotecària, que sigui imminent o que s'hagi produït en els dos mesos anteriors a la data 
de presentació de la sol·licitud amb la documentació completa. 

 

28. En un context de desplegament de la intervenció comunitària als serveis socials bàsics quin 
3 elements s’ han de tenir en compte: 

a) A nivell econòmic, d'infraestructura i de recursos humans. 
b) A nivell polític, organitzatiu i territorial. 
c) A nivell polític, organitzatiu i administratiu. 
d) A nivell organitzatiu, territorial i de promoció de l’autonomia. 

 

29. Una de les funcions de la Teleassistència avançada (nova generació) és: 

a) Controlar únicament emergències mèdiques. 
b) Substituir completament el Servei d'Ajuda a Domicili (SAD) mitjançant robots 

assistencials. 
c) Incorporar sensors ambientals i de moviment per detectar situacions de risc o caigudes.  
d) Proporcionar assistència sanitària presencial al domicili 

 
 
30. Segons la llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, són competència dels 

ajuntaments en l'àmbit de serveis socials bàsics. 

a) Adoptar mesures necessàries per a aplicar la cartera de serveis socials. 
b) Participar en l'elaboració dels plans i programes de la Generalitat en matèria de serveis 

socials. 
c) Adoptar les mesures necessàries per a aplicar la cartera de serveis socials. 
d) Cap resposta es correcta. 

 
 



 

AJUNTAMENT 
DE 

SANT FELIU DE GUÍXOLS 
 

 

(Per enganxar codi de barres) 

PREGUNTES DE RESERVA 

1. L’acte administratiu ha de procedir d’un ens de dret públic amb capacitat i 
competència per dictar-ho. Això correspon a l’element: 

 
a) Objectiu 

b) Subjectiu 

c) Causal 

d) Formal 

 

2. Segons la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infància i 
adolescència, quin és el principi rector fonamental de totes les actuacions envers la 
infància és: 

 
a) La protecció judicial 
b) L’interès superior de l’infant 
c) La descentralització administrativa 
d) L’autonomia de la família 

 
 

3. Segons la Llei 5/2008, del dret de les dones a eradicar la violència masclista, quina de 
les següents opcions recull la definició més precisa i completa de la Violència vicaria? 

a) Consisteix en qualsevol tipus de violència exercida contra els fills i filles amb la finalitat 
de provocar dany psicològic a la mare, independentment de si el pare o l'agressor conviu 
o no amb els menors.  

b) És la violència exercida per la família política de la dona contra ella i el seu entorn, com 
a venjança per la separació de l'agressor. 

c) Consisteix en la violència psicològica exercida per l'agressor sobre els fills i filles, sempre 
que la mare tingui la custòdia legal exclusiva, i es considera com un agreujant de la 
violència psicològica.  

d) Consisteix en els actes de violència física o psicològica, les represàlies o la persecució 
exercides contra els fills i filles que donen suport a la víctima, amb l'objectiu de dificultar 
la seva recuperació. 

 


