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Instruccions: L’aspirant haura d’enganxar I’etiqueta amb el codi de barres a dalt a la
dreta a la primera pagina del qiiestionari, només a la cara de davant. Si I’aspirant
enganxa l'etiqueta del nom i del DNI o bé signa o fa alguna marca al qliestionari que
el pugui identificar quedara exclos automaticament del procés.

Exercici Preguntes test. Prova de coneixements teorics generals i especifics

Consistira a contestar per escrit trenta preguntes test, sobre els temes que s’indiquen a
I’Annex de les bases del procés selectiu.

Per realitzar aquesta prova els aspirants disposaran d’una hora, i no podran utilitzar
material de suport. Aquest exercici puntuara sobre un maxim de 10 punts. Les preguntes
erroniament contestades no descomptaran.

1. Quin d’aquests organs té competéncia per aprovar inicialment el pressupost municipal?

3.

L'alcalde

La Junta de Govern Local
El Ple

Els tinents d’alcalde

D’acord amb la Llei de bases del régim local, la Junta de Govern Local existeix quan:

El municipi té una poblacid superior a 5.000 habitants

El municipi té una poblacid superior a 5.000 habitants i ho ha acordat el Ple
El municipi té una poblacié superior a 5.000 habitants i el seu Reglament Organic aixi

ho disposa
Cap de les respostes anteriors sén correctes

Quins sén els serveis minims que han de prestar tots els municipis, independentment de
la seva poblacio?

Biblioteca publica i recollida selectiva de residus

Enllumenat public, cementiri, recollida de residus, neteja viaria, abastament d’aigua i

clavegueram
Policia local i proteccid civil
Urbanisme i promocid turistica
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4. En municipis de més de 20.000 habitants, quin servei minim és obligatori?

a)

Avaluacié iinformacié de situacions de necessitat social i I'atencié immediata a persones
en situacié o risc d'exclusio social

Prevencid i extincié d'incendis.

Proteccid civil.

Totes les anteriors sén correctes

5. Quin dels segiients enunciats defineix millor I'acte administratiu?

Qualsevol declaracid de voluntat emesa per un organ administratiu

Una declaracié de voluntat, judici, coneixement o desig feta per I’Administracid en
I’exercici d’'una potestat administrativa, amb efectes juridics individuals o concrets
Qualsevol acte de gestié econdmica d’un ens public

Un acte juridic privat realitzat per una autoritat administrativa

6. Segons la Llei 39/2015, la notificacié d’un acte administratiu s’ha de practicar:

En qualsevol moment, sense termini fixat

En el termini maxim de 10 dies des de la data en que I'acte hagi estat dictat

Nomeés si l'interessat ho sol-licita

En el termini maxim de 10 dies naturals des de la data en qué I'acte hagi estat dictat

7. Els serveis socials tenen la finalitat de:

a)
b)

c)

Prevenir, atendre i promoure la insercidé social en les situacions de marginacid i
d’exclusié social.

Coordinar la gestid de les pensions de jubilacié i les prestacions d'atur de tots els
ciutadans.

Regular les condicions basiques que garanteixin la igualtat en I'exercici del dret subjectiu
de la ciutadania a la promocié de I'autonomia personal.

Assegurar el dret de les persones a viure dignament durant totes les etapes de la vida
mitjangant la cobertura de llurs necessitats basiques i socials.
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8. Quina diferéncia hi ha entre les prestacions amb caracter de dret subjectiu i les de dret de
concurréncia?

No hi cap diferencia, sén el mateix.

Les prestacions amb caracter de dret subjectiu es poden demanar en qualsevol moment,
mentre que les que tenen caracter de dret de concurrencia només es poden demanar
qguan se n'obre la convocatoria corresponent.

Les prestacions amb caracter de dret subjectiu només es poden demanar quan se n'obre
la convocatoria corresponent, mentre que les que tenen caracter de dret de
concurréncia es poden demanar en qualsevol moment.

Les prestacions amb caracter de dret subjectiu son prestacions gestionades pels serveis
socials basics, mentre que les que tenen caracter de dret de concurrencia sén
prestacions gestionades per I'Estat Espanyol.

9. Segons el Decret 55/2020, que desenvolupa la Llei de la Renda Garantida de Ciutadania
(RGC), quina de les segiients opcions descriu correctament les dues prestacions
economiques que configuren el dret subjectiu de la RGC?

a)

La RGC consta d'una prestacid garantida no condicionada i una prestacié
complementaria d'activacid i insercié, condicionada a I'elaboracié i seguiment d'un
acord d'inclusié social o laboral.

La RGC consta exclusivament d'una prestacié Unica per a tots els membres de la unitat
de convivencia, sense cap component d'activacio.

La RGC consta d'una prestacioé basica d'ingrés minim (no condicionada) i una prestacio
d'inclusio social, supeditada a I'acceptacid d'un pla de serveis socials basics.

La RGC consta d'una prestacid incondicional d'accés (subjecta a requisits d'ingressos) i
una prestacié de millora de l'ocupabilitat, vinculada al compliment d'un itinerari
personalitzat.

10. Segons la Llei 1/2020 de 17 de febrer, de modificacié de la llei 14/2017 de 20 de juliol de
renda garantida en relacié a les compatibilitats:

a)

b)

Sén compatibles amb la RGC i no computen com a ingressos exclusivament les
prestacions economiques de dependéncia i els ajuts al lloguer. Els ajuts familiars es
computen sempre que superin el 50% de l'Indicador de Renda de Suficiéncia de
Catalunya (IRSC).

No es computen com a ingressos les beques escolars, el bo social termic i les prestacions
per discapacitat. En canvi, els ajuts econdmics puntuals de familiars (fins al segon grau)
es computen si superen I'IRSC anual vigent.
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c)

d)

Totes les prestacions socials, incloses les prestacions per desocupacio o les pensions,
son totalment compatibles i no es computen com a ingressos per al calcul de la RGC.
Sén compatibles amb la percepcid de la prestacid economica de la RGC, i no computen
com a ingressos per al llindar economic, les prestacions economiques, publiques i
privades de dependéncia, de beques escolars de menjador i transport, d'urgencia per a
evitar desnonaments, de beques publiques per a estudiar (de batxillerat o universitaries)
i les que tinguin la finalitat explicita de complementar la RGC, incloent-hi els ajuts
economics no regulars i puntuals de familiars fins al segon grau (inferiors a dues vegades
I'IRSC), degudament acreditats.

11. Quines de les segiients opcions recull la denominacié correcta i completa de les cinc grans
Palanques de Transformacié que estructuren el Pla Estratégic de Serveis Socials de
Catalunya (PESS)?

12,

a)
b)

c)

La universalitat de I'Accés; El Financament Estructura; La Proximitat Territorial;
L'Atencio Centrada en la Persona (ACP); i La Gestid Integrada.

Les Persones i les Professionals; La Vertebracio i la Reorganitzacio; L'Accié Comunitaria
i la Prevencid; La Governanca i el Coneixement; i La Intersectorialitat.

La Dignitat de I'Atencid; L'Autonomia Personal i la Vida Independent; La Qualitat i la
Innovacio; El Foment de la Renda Garantida de Ciutadania; i La Xarxa Publica
d'Equipaments.

La Digitalitzacié dels Tramits; La Renda Basica Universal; El Treball amb Voluntariat; La
Simplificacié Administrativa; i I'avaluacié Continua de la pobresa.

Segons el Reial Decret-Llei 20/2020, de 29 de maig, pel qual s’estableix I'Ingrés Minim Vital
(IMV), quina de les segiients circumstancies que afecten els sol-licitants o la unitat de
convivencia requereix I'acreditacid mitjangant un certificat dels serveis socials
competents?

a)
b)
c)

d)

La necessitat de percebre el complement per a la infancia per a la determinacié de la
quantia de I'IMV.

La situacié de ser victima de violéncia de genere o tracta de sers humans, en tots els
casos.

El caracter temporal de la prestacié de servei residencial, de caracter social, sanitari o
sociosanitari, de la qual sigui usuari el sol-licitant de la prestacié d'ingrés minim vital.
La manca de documentacid acreditativa de la sol-licitud prévia de prestacions a les quals
la persona pogués tenir dret, com la prestacid per desocupacio o la pensié de jubilacid.
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13. Quina diferéncia basica estableix la Llei 14/2010 entre situacié de risc i situacié de
desemparament?

14.

15.

16.

Una situacio de risc implica la intervencié municipal i el desemparament és competéencia
de la Generalitat.

La situacié de desemparament és la que requereix exclusivament atencié sanitaria,
mentre que el risc només exigeix suport educatiu.

Una situacid de risc sempre comporta la separacié del menor del seu entorn familiar.
Una situacid de desemparament és temporal i el risc és permanent.

Segons la Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccié integral a la infancia i
adolescéncia, concep la violéncia envers infants i adolescents com:

Només la que es produeix dins I'ambit familiar.

Qualsevol accié, omissid o tracte negligent que els privi dels seus drets i del seu
benestar, o que perjudiqui el seu desenvolupament fisic, emocional o social.
Exclusivament la violéncia fisica.

Només la violéncia institucional.

Quan els Serveis Socials Basics detecten una possible situacié de desemparament, han de:

Iniciar immediatament un expedient d'acolliment familiar sense prévia valoracio.
Traslladar un informe urgent al jutjat de guardia

Derivar-lo a I'EAIA (Equip d’Atencié a la Infancia i Adolescencia) per a que realitzin la
valoracio especialitzada

Tancar I'expedient i esperar a noves incidencies

Quin és l'objectiu principal i la caracteristica dels Serveis d'Atencid i Acollida d'Urgencies,
tal com estan regulats a la Xarxa d'Atencidé i Recuperacid Integral per a les Dones que
pateixen Violéncia Masclista?

a)

c)

La seva finalitat és facilitar I'acolliment immediat i temporal, de curta durada, a les dones
i els seus fills i filles per garantir-ne la seguretat personal i la primera atencié davant
d'una situacié de crisi o alt risc.

El seu proposit és oferir exclusivament assessorament juridic per a la interposicié de
dendncies i ordre de proteccio.

La seva finalitat és oferir un allotjament substitutori de la llar, de llarga durada, amb
suport professional especialitzat per a la completa recuperacié i la reparacié integral del
projecte de vida de la dona.
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d)

La seva finalitat és realitzar la valoracid técnica i el diagnostic social per determinar el
grau de risc de la dona, essent I'estada maxima de 72 hores abans de la derivacié a un
SIE.

17. Quina és la funcio del serveis socials basics en I’atencid de la violéncia masclista ?

18

a)

Formen part de la xarxa de serveis, que té per objectiu donar respostes adequades,
agils, properes i coordinades a les necessitats i els processos de les dones que pateixen
o han patit situacions de violencia masclista, i també als seus fills i filles.

Tenen la competéncia exclusiva en |'emissié d'ordres de proteccié i en I'assignacio
d'escortes policials per a les victimes.

Formen part de la xarxa de serveis d’atencié primaria, centrada en la prevencié i
sensibilitzacid sobre la violéncia masclista, perd no intervenen directament en els
processos de recuperacié de les dones afectades ni dels seus fills i filles.

Formen part de la xarxa de serveis, que prioritza I'atencio juridica i psicologica a dones
victimes de violéncia masclista, tot i que la intervencié amb els fills i filles només es
realitza en casos judicialitzats o d’urgéncia.

En relacié a les novetats contemplades a Reial decret 675/2023, de 18 de juliol, pel qual
es modifica el Reial decret 1051/2013, de 27 de desembre, pel qual es regulen les
prestacions del Sistema per a I'Autonomia i Atencid a la Dependéncia establertes en la Llei
39/2006, de 14 de desembre de promocié de I'autonomia personal i atencié a les persones
en situacié de dependéncia.

a)

b)

c)

Es manté la limitacid perqué el cuidador o cuidadora no professional no pugui tenir
reconegut un grau de dependeéncia, ja que es considera incompatible amb la prestacid
efectiva del servei d’atencié.

El cuidador no professional ha de tenir un contracte laboral de dedicacié exclusiva amb
['administracid per poder rebre I'ajut economic.

Només es permet que actuin com a cuidadors no professionals aquells que acreditin
formacié especifica en atencié a la dependéncia i que no tinguin cap vincle familiar amb
la persona dependent.

Desapareix la limitacid que el cuidador o cuidadora no professional no pugui tenir
reconegut un grau de dependencia. Ara se li exigeix genéricament que compti amb
idoneitat per prestar adequadament els suports i les cures.
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19. Que son els centres d’atencid i seguiment drogodependéncies (CAS) ?

20.

21.

a)

Sén centres ambulatoris i publics, recursos assistencials especialitzats en el tractament
de les addiccions. Estan distribuits per tot el territori. Actualment, a Catalunya hi ha 61
centres ambulatoris. S’hi poden dirigir les persones de més de 18 anys amb problemes
en el consum de substancies i/o les seves families per sol-licitar tractament.

Centres d’atencié i drogodependéncies, consultoris de salut mental comunitaris, centres
de dia, pisos terapeutics i unitats d’urgéncies hospitalaries, perdo no hi ha serveis
especifics de reduccio de danys

Unitat d’addiccions integrada dins I’atencié primaria, centres de dia per a adolescents,
serveis socials municipals, hospitals de dia generals i pisos tutelats per a persones amb
discapacitat.

Sén centres de caracter residencial, privat i finangats exclusivament amb donacions,
especialitzats en addiccions sense substancia.

Quina és la caracteristica diferencial del model “Family Group Conference” respecte als
models tradicionals d’intervencié?

Centra el poder de decisi6 en les professionals dels Serveis Socials Basics.

Centra el protagonisme en la familia i al seu entorn de xarxa social i familiar.

Es basa en donar importancia a les intervencions individuals, i si s’escau realitzar una
intervencié grupal.

Es un model d'intervencio terapéutica a llarg termini dirigit exclusivament a la resolucié
de conflictes de parella.

Quines son algunes de les funcions que té el Servei d’Informacid i Atencié a la Dona de
Sant Feliu de Guixols?

a)

b)

Proporcionar acollida, orientacio i assessorament legal i psicologic, aixi com intervencid
comunitaria i sensibilitzacié sobre violencies masclistes aixi com d’altres temes que
afectin a les dones.

Gestionar I'emissié i renovacié de la Targeta Sanitaria Individual (TSI) i I'orientacié
laboral general per a dones desocupades.

Coordinacié amb serveis hospitalaris per tractaments medics i realitzacié exclusiva de
terapies de grup per a totes les usuaries que hagin patit violencies masclistes

Facilitar informacié sobre drets, oferir atencié psicologica individua sobre qliestions
familiars i intervenir comunitariament en activitats de sensibilitzacié i prevencié.


https://drogues.gencat.cat/ca/ciutadania/busqueu_ajuda/on_os_podeu_tractar/
https://drogues.gencat.cat/ca/ciutadania/busqueu_ajuda/on_os_podeu_tractar/
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22. Quina de les segiients afirmacions descriu correctament una diferéncia clau entre el
treball en xarxa i el treball comunitari dins del Treball Social, segons la practica
professional establerta?

23.

24,

a)
b)

c)

El treball comunitari és una funcié propia i exclusiva dels Serveis Socials Especialitzats i
el treball en xarxa és un metode d'intervencié només de I'ambit privat

El treball en xarxa implica la coordinacio entre diferents professionals d’'un mateix equip,
mentre que el treball comunitari consisteix a derivar casos a recursos de la comunitat.
El treball en xarxa implica la coordinacié entre professionals i serveis, mentre que el
treball comunitari busca la participacié activa de la comunitat per transformar el seu
entorn.

El treball en xarxa busca generar vincles entre serveis institucionals i el treball
comunitari es basa en la col-laboracié entre entitats socials, perd sense implicacié
directa de la ciutadania.

Segons la informacio de la Cartera de Serveis Socials de Catalunya, quina de les segiients
opcions descriu de manera més precisa el Servei d'Ajuda a Domicili (SAD) pel que fa a la
seva tipologia, descripcié i objecte?

a)

Garantia: Prestacié no garantida, supeditada a l'existencia de credit pressupostari.
Tipologia: Prestacio de servei especialitzat. Objecte: Suplir I'accié de la llar en casos de
cronificacié de la dependeéncia.

Garantia: Prestacié de dret de concurréncia. Tipologia: Prestacio tecnologica. Objecte:
Instal-lar exclusivament dispositius de teleassistencia avangada.

Garantia: Prestacié garantida per a tota la poblacié de Catalunya. Tipologia: Prestacio
econdmica de dret subjectiu. Objecte: Proporcionar atencié personalitzada i ajuda a la
llar a persones en risc social.

Garantia: Prestacié garantida. Tipologia: Prestacié de servei basic. Objecte: Promoure la
millor qualitat de vida de les persones usuaries, potenciant la seva autonomia personal
i unes condicions adients de convivencia a la llar.

Segons |'article 7.a de la Llei 5/2008, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista,
modificada per la Llei 17/2020, quina de les segiients opcions recull el principi de Diligéncia
Deguda?

a)

L'obligacié de les administracions de prioritzar els casos de violencia amb denuncia
judicial interposada, limitant-se l'actuacid a la proteccid, I'assisténcia sanitaria i
I'atorgament de les prestacions economiques directes per a la reparacié material.
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b)

c)

El deure de les Forces i Cossos de Seguretat i dels professionals sanitaris d'intervenir
obligatoriament davant |'evidéncia fonamentada de violéncia, garantint la coordinacid i
el compliment dels protocols d'actuacié establerts per reglament.

L'obligacid de les dones d'aportar sempre proves mediques i un informe psicologic
abans de rebre qualsevol mena d'atencié o ajut.

L’'obligacid dels poders publics d'adoptar mesures legislatives i de qualsevol altre ordre
per a actuar amb I'agilitat i eficiencia necessaries i assegurar-se que les autoritats, el
personal i els altres actors es comportaran d'acord amb aquesta obligacié, amb vista a
prevenir, investigar, perseguir, castigar i reparar els actes de violencia masclista i
protegir-ne les victimes.

25. Quines sén les formes de la violéncia masclista que descriu la Llei 17/2020, de 22 de
desembre, de modificacié de la Llei 5/2008 de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar
la violéncia masclista?

26

a)

Violencia fisica, violéncia psicologica, violéncia sexual, violencia laboral, i qualsevol
altres formes analogues que lesionin o siguin susceptibles de lesionar la dignitat, la
integritat o la llibertat de les dones.

Violencia fisica, violencia psicologica, violencia sexual, violéncia vicaria, violéencia
economica, violencia digital, violencia obstetrica i vulneracié dels drets sexuals i
reproductius, i violeéncia de segon ordre.

Violéncia administrativa, violéncia mediatica, violéncia estética i violencia urbanistica.
Violencia de la parella, violéncia sexual, violéncia familiar, violéncia psicologica,
violéncia economica i violéncia en I'ambit laboral.

Segons la llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais,
bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a eradicar I'hnomofobia, la bifobia i la transfobia,
quina opcié descriu de manera més precisa la seva funcié i el public al qual s'adrega el
Serveis d’Atencio Integral SAI?

a)

Es un servei d'assessorament juridic exclusiu per a victimes d'LGBTI-fobia, la funcié
principal del qual és representar les persones davant dels tribunals per aconseguir
reparacié economica.

Es un servei d'informacid i sensibilitzacié dirigit exclusivament a la poblacié LGBTI+ per
donar a coneixer les seves orientacions sexuals i identitats de génere, sense intervenir
amb I'entorn.

Es un servei exclusiu per a menors d'edat transsexuals, centrat en I'acompanyament
medic en el procés de transicido hormonal.

Es un servei integral per informar, acompanyar i sensibilitzar sobre I'orientacié sexual,
I'expressio i la identitat de génere, adrecat tant a persones LGBTI+ i el seu entorn, com
a professionals que treballen en ambits sensibles.
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27.

28.

29.

30.

Segons el Reglament de la Mesa de Valoracié de situacions d'emergéncies (Resolucio
TES/987/2019), quin dels segiients motius pot ser susceptible de ser valorat com a situacié
d'emergéncia economica i social per accedir a la Mesa?

a) Trobar-se en una situacio d'atur de llarga durada (més de 12 mesos sense feina) i amb
ingressos inferiors a I'Indicador de Renda de Suficiencia de Catalunya (IRSC), acreditada
pels serveis socials basics.

b) Perdua de I'habitatge habitual a consequencia d'un desnonament o d'una execucio
hipotecaria que hagi tingut lloc en els sis mesos anteriors a |la data de presentacio de la
sol-licitud a la Mesa.

c) Estar a l'espera d'una resolucié favorable de la sol-licitud de la Renda Garantida de
Ciutadania (RGC) durant més de tres mesos.

d) Pérdua de I'habitatge habitual a conseqiéncia d'un desnonament o d'una execucid
hipotecaria, que sigui imminent o que s'hagi produit en els dos mesos anteriors a la data
de presentacid de la sol-licitud amb la documentacié completa.

En un context de desplegament de la intervencié comunitaria als serveis socials basics quin
3 elements s’ han de tenir en compte:

a) A nivell economic, d'infraestructura i de recursos humans.

b) A nivell politic, organitzatiu i territorial.

c) A nivell politic, organitzatiu i administratiu.

d) A nivell organitzatiu, territorial i de promocié de I'autonomia.

Una de les funcions de la Teleassisténcia avan¢ada (nova generacid) és:

a) Controlar Unicament emergéncies mediques.

b) Substituir completament el Servei d'Ajuda a Domicili (SAD) mitjancant robots
assistencials.

c) Incorporar sensors ambientals i de moviment per detectar situacions de risc o caigudes.

d) Proporcionar assisténcia sanitaria presencial al domicili

Segons la llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, s6n competéncia dels
ajuntaments en I'ambit de serveis socials basics.

a) Adoptar mesures necessaries per a aplicar la cartera de serveis socials.

b) Participar en I'elaboracié dels plans i programes de la Generalitat en materia de serveis
socials.

c) Adoptar les mesures necessaries per a aplicar la cartera de serveis socials.

d) Cap resposta es correcta.
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PREGUNTES DE RESERVA

L’acte administratiu ha de procedir d’un ens de dret puiblic amb capacitat i
competencia per dictar-ho. Aixo correspon a I'’element:

Objectiu
Subjectiu
Causal
Formal

Segons la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
adolesceéncia, quin és el principi rector fonamental de totes les actuacions envers la
infancia és:

La protecci6 judicial

L'interés superior de I'infant

La descentralitzacié administrativa
L'autonomia de la familia

Segons la Llei 5/2008, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista, quina de
les segiients opcions recull la definicié més precisa i completa de la Violéncia vicaria?

Consisteix en qualsevol tipus de violencia exercida contra els fills i filles amb la finalitat
de provocar dany psicologic a la mare, independentment de si el pare o I'agressor conviu
0 no amb els menors.

Es la violeéncia exercida per la familia politica de la dona contra ella i el seu entorn, com
a venjanca per la separacio de I'agressor.

Consisteix en la violéncia psicologica exercida per I'agressor sobre els fills i filles, sempre
que la mare tingui la custodia legal exclusiva, i es considera com un agreujant de la
violéncia psicologica.

Consisteix en els actes de violencia fisica o psicologica, les represalies o la persecucié
exercides contra els fills i filles que donen suport a la victima, amb I'objectiu de dificultar
la seva recuperacio.



