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PREGUNTES TIPUS TEST – PROCEDIMENT EDUCADOR/A SOCIAL 

Llegeix atentament i emmarca l’única opció correcta al full de respostes annexat. 

 

1 En relació al padró municipal d'habitants, correspon als Ajuntaments 

 a. La seva creació, manteniment, revisió i custòdia 

 b. La coordinació dels padrons de tots els municipis 

 c. Les opcions A i B són correctes 

 d. Cap resposta és correcte 

   

2 

Dintre el capítol I de l'Estatut, hi trobem: "Totes les persones tenen dret, d'acord amb 
els requisits establerts per la llei, a rebre prestacions socials i ajuts públics per a 
atendre les càrregues familiars". Això és... 

 a. És un principi rector 

 b. És una garantia estatutària 

 c. És un dret en l'àmbit de les famílies  

 d. Cap resposta és correcte 

   

3 No és una competència indelegable de l'alcalde 

 a. La prefectura superior de tot el personal 

 b. Dirigir el govern i l'administració municipal 

 c. 
La iniciativa per proposar al ple la declaració de lesivitat en matèries de la 
competència de l’alcaldia 

 d. Dirigir, inspeccionar i impulsar els serveis i les obres municipals 

   

4 

La declaració intel·lectual de voluntat, judici, coneixement o desig emesa per 
l'Administració en l'exercici d'una potestat administrativa diferent de la 
reglamentària, és... 

 a. El procediment administratiu 

 b. La sentència administrativa 

 c. L'acte administratiu 

 d. Cap resposta és correcte 

   

5 
Mitjançant quin acte s'obté la informació necessària per resoldre el procediment 
administratiu? 

 a. L'acte de finalització 

 b. L'acte d'ordenació 
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 c. L'acte d'instrucció 

 d. Cap resposta és correcte 

   

6 No és una tipologia de contracte del sector públic 

 a. El contracte laboral 

 b. El de concessió de serveis 

 c. El contracte mixt 

 d. El contracte de subministraments 

   

7 
Les sol·licituds d’accés a la informació pública han d’ésser denegades si la informació 
que es vol obtenir conté: 

 a. Informació de subvencions 

 b. Informació anònima de menors d'edat 

 c. Afiliació sindical 

 d. Cap resposta és correcte 

   

8 El sistema de serveis socials... 

 a. 
És integrat només pel conjunt de recursos, equipaments, projectes, programes i 
prestacions de titularitat pública 

 b. 
És integrat només pel conjunt de recursos, equipaments, projectes, programes i 
prestacions de titularitat privada 

 c. 
És integrat només pel conjunt de recursos, equipaments, projectes, programes de 
la Generalitat de Catalunya 

 d. Cap resposta és correcta 

 

  

9 
Segons la llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, són competències dels 
ajuntaments en l’àmbit dels serveis socials bàsics.  

 a. Adoptar les mesures necessàries per a aplicar la Cartera de serveis socials. 

 b. 
Participar en l'elaboració dels plans i els programes de la Generalitat en matèria 
de serveis socials. 

 c. Adoptar les mesures necessàries per a aplicar la Cartera de serveis socials. 

 d. Cap resposta és correcta 
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10 
Dintre el sistema català de serveis socials, el Serveis d'intervenció socioeducativa no 
residencial per a infants i adolescents es considera... 

 a. Un servei social especialitzat 

 b. Un servei social bàsic 

 c. Cap resposta és correcta 

 d. Les opcions a i b són correctes 

   

11 Els Plans d'Intervenció han d'incloure... 

 a. 
La definició dels objectius que es volen assolir, que han de ser completament 
abstractes i no mesurables 

 b. 
La metodologia: definir com ho farem, quines activitats i accions caldrà dur a 
terme 

 c. Cap resposta és correcte 

 d. Les opcions a i b són correctes 

   

12 
Poden ser entitats col·laboradores per a la realització dels Treballs o Prestacions en 
Benefici de la Comunitats: 

 a. Només l'administració publica, les entitats socials i les empreses privades 

 b. Només l'Ajuntament, les entitats socials i el voluntariat 

 c. Només les institucions públiques i/o entitats privades sense afany de lucre 

 d. Cap resposta és correcte 

   
13 Segons el II pla estratègic de serveis socials, no és una palanca de transformació... 

 a. La governança i el coneixement 

 b. La intersectorialitat 

 c. La vertebració i la reorganització 

 d. La transparència i enfoc 

   

14 

Segons els protocol  d’abordatge del maltractament infantil a Catalunya, davant d'una 
situació de maltractament o desatenció greu detectada a l'escola,  quin servei ha de 
presentar la denúncia davant Mossos d'Esquadra? 

 a. Escola amb l'assessorament Inspecció 

 b. Escola amb l'assessorament de l'EAP 

 c. Els Serveis socials Bàsics 

 d. Cap resposta és correcte 
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15 De quines unitats organitzatives ha de constar una àrea bàsica de serveis socials? 

 a. Unitat d'informació, d'acollida i tractament 

 b. Unitat d'informació i tractament 

 c. Unitat d'informació i acollida 

 d. Cap resposta és correcta 

   

16 A qui s'adreça el Comitè d'Ètica de Serveis Socials de Catalunya? 

 a. 
S'adreça només a les persones i entitats que són destinatàries de serveis 
d'intervenció social 

 b. 
S'adreça només a les persones i entitats que presten serveis d'intervenció serveis 
social 

 c. 
S’adreça a les persones i entitats que presten, utilitzen o són destinatàries de 
serveis d’intervenció social 

 d. Totes les respostes són correctes 

   

17 D'acord al model de serveis socials bàsics de Catalunya, el pla d'atenció social... 

 a. 

És l’instrument en què s’especifiquen els objectius de la intervenció a les persones 
usuàries del servei de tractament i els aspectes que cal treballar d’acord amb el 
seguiment individualitzat que se’n fa.  

 b. 

El Pla d’atenció és conseqüència del diagnòstic i s’elabora d’acord amb les 
necessitats exposades a través de la demanda de l'usuari, té caràcter dinàmic i es 
pot modificar si la demanda de la persona canvia. 

 c. 

Es realitzarà un pla d’atenció general per a tots els membres que configurin el 
nucli de convivència, en el qual només es podran fixar objectius comuns per a 
totes les persones que configuren el nucli de convivència. 

 d. Cap resposta és correcta 

   

18 

En el cas de maltractament infantil i adolescent  en l’àmbit familiar que d'acord  amb 
l’eina de cribratge s'estableix de desemparament (no crític), en l'actuació dels serveis 
socials bàsics cal: 

 a. Derivar a la DGAIA per la protecció immediata de l'infant o adolescent 

 b. Derivar el cas a l'EAIA per estudi del cas 

 c. Coordinar amb l'EAIA i comunicar  a Fiscalia de Menors 

 d. Cap resposta és correcte 
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19 
D'acord a la cartera de serveis socials vigent, formen part de les prestacions 
tecnològiques 

 a. Ajudes superació barreres arquitectòniques i de barreres en la comunicació 

 b. Servei atenció a domicili 

 c. Serveis de tecnologia de suport i cura 

 d. Cap resposta és correcte 

   

20 Quina seria la definició del treball en Xarxa en l'àmbit dels serveis socials? 

 

a. Els espais formals, permanents o puntuals, en els quals s’aborden les 
problemàtiques en l'àmbit de serveis socials per part de diferents serveis. Aquests 
espais estarien destinats a la detecció i el consens sobre les necessitats entorn 
d’una problemàtica concreta, l’establiment d’acords sobre l'abordatge i el disseny 
de la intervenció per part dels diferents actors i l’avaluació d’accions per fer-hi 
front 

 

b. Els espais formals o informals, permanents o puntuals a través dels quals es 
vehicula la participació d’actors locals de tots els nivells (públic, privat, social) en 
el disseny, el seguiment i l’avaluació  de determinats serveis,  projectes o plans en 
l'àmbit dels serveis socials. Aquests òrgans tenen per objectiu la informació, la 
consulta i la deliberació 

 

c. Els espais informals i puntuals a traves dels quals les persones físiques i les 
organitzacions sense personalitat jurídica duen a terme activitats susceptibles 
d'influir directament o indirectament en l'elaboració i l'aplicació de les polítiques 
públiques, en l'elaboració de propostes normatives o en la presa de decisions, en 
defensa d'un interès propi o de tercers o d'un interès general 

 
d. 

Totes les respostes són correctes 

   

21 

La funció de coordinació dels serveis socials especialitzats amb els altres professionals 
del sistema de Benestar Social amb les entitats del món associatiu i amb les que 
actuen en l'àmbit d'una àrea bàsica de serveis socials pertany a: 

 a. Generalitat 

 b. Administració local 

 c. Ajuntaments  

 d. Cap resposta és correcte 

   

22 Durant l'exploració i diagnosi, per tal d'evitar una victmització secundària... 

 a. 
 Les administracions públiques han d'emetre els informes amb la major rapidesa 
possible, evitant el creuament de dades entre elles ja que pot entorpir la diagnosi 

 b. 
S'ha de procurar que no es facin dobles exploracions i que no es repeteixin les 
recollides de mostres, per la qual cosa s'han de coordinar les actuacions 
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 c. Cap resposta és correcte 

 d. Les opcions a i b són correctes 

   

23 

L'objectiu d'orientar als serveis socials bàsics en tots aquells casos d’infància en 
situació de risc o d’especial complexitat, per al plantejament de la intervenció 
adequada, és propi de... 

 a. La derivació a l'EAIA 

 b. L'assessorament de l'EAIA 

 c. Cap resposta és correcte 

 d. Les opcions a i b són correctes 

   

24 Els àmbits on es pot manifestar la violència masclista són: 

 a. 

En la parella i l'àmbit familiar, l'àmbit social o comunitari,  altres formes anàlogues 
que lesionin o siguin susceptibles de lesionar la dignitat, la integritat o la llibertat 
de les dones. 

 b. 

En la parella, l'àmbit familiar, l'àmbit laboral, l'àmbit social o comunitari,  altres 
formes anàlogues que lesionin o siguin susceptibles de lesionar la dignitat, la 
integritat o la llibertat de les dones. 

 c. 
En la parella i/o l'àmbit familiar que lesionin o siguin susceptibles de lesionar la 
dignitat, la integritat o la llibertat de les dones 

 d. Cap resposta és correcte 

   

25 
Quines edats han de tenir els infants  adolescents en situació o risc de desemparament 
per ser atesos pels EAIA? 

 a. Infants i adolescents de 0 a 18 anys 

 b. Infants i adolescents de 0 a 16 anys 

 c. Infants i adolescents de 0 a 14 anys 

 d. Cap resposta és correcte 

   

26 

La situació en què una persona és objecte de discriminació per orientació sexual, 
identitat de gènere o expressió de gènere com a conseqüència de la seva relació amb 
una persona o un grup LGBTI, es defineix com a: 

 a. Discriminació múltiple 

 b. Discriminació indirecta 

 c. Discriminació per associació 

 d. Cap resposta és correcta 
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27 D'acord al dret a la informació en l'àmbit dels serveis socials, els usuaris tenen dret a: 

 a. 
Als seus expedients individuals i les anotacions dels professionals, excloent 
informació de terceres persones 

 b. Als seus expedients individuals i les anotacions dels professionals 

 c. 
Als seus expedients individuals excloent les anotacions dels professionals i les 
informació de terceres persones 

 d. Cap resposta és correcta 

   

28 

L'objectiu d'orientar als serveis socials bàsics en tots aquells casos d’infància en 
situació de risc o d’especial complexitat, per al plantejament de la intervenció 
adequada, és propi de... 

 a. La derivació a l'EAIA 

 b. L'assessorament de l'EAIA 

 c. Cap resposta és correcte 

 d. Les opcions a i b són correctes 

   

29 D'acord a l'Ordre BSF/331/2013, són indicadors de maltractament físic 

 a. Hi ha un informe mèdic de la síndrome del nen sacsejat 

 b. L’infant o l’adolescent demana o roba menjar 

 c. Cap resposta és correcte 

 d. Les opcions a i b són correctes 

   

30 Les competències dels servei socials bàsics en relació a les drogodependencies són: 

 a. Només detecció, Tractament i Incorporació social 

 b. Només detecció, Suport al tractament, Tractament, Prevenció i Incorporació social 

 c. Només tractament, Suport social i Incorporació social 

 d. Només detecció, Suport al tractament, Prevenció i Incorporació social 
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Marcar una única respota amb la lletra ics (X) de manera inequívoca 

 


