Instruccions: L’aspirant haura d’enganxar I’etiqueta amb el codi de barres
a dalt a la dreta de cadascuna de les pagines del guestionari, només a la
cara de davant. Molt important: no enganxar I’etiqueta que té el DNl i el nom
I cognoms.

Si I'aspirant enganxa l'etiqueta del nom i del DNI o bé signa o fa alguna
marca al questionari que el pugui identificar quedara exclos
automaticament del procés.

FASE 2. Primera prova: Prova de coneixements teoric practica

Consistira a contestar per escrit, en el termini que determini el tribunal, que no
podra superar en cap cas dues hores, diverses preguntes teorico practiques,
sobre els temes que s’indiquen a ’Annex 2.

Aquest exercici, que té caracter eliminatori, puntuara sobre un maxim de 30
punts, i per superar-la caldra obtenir un minim de 15 punts. Els aspirants que no
obtinguin una puntuacié minima de 15 punts quedaran desqualificats del procés
selectiu i no podran realitzar les proves seguents.

Exposicio del cas:
La familia arriba al servei a 1’any 2011 amb demanda economica.

El nucli familiar en aquella data estava composat només per el matrimoni de la Karima
i el Sr. Abdelaziz.

La Sra. Karima, de 26 anys, nascuda al Marroc va venir a Catalunya als 12 anys ( abans
vivia amb la seva avia materna al Marroc). Els pares de la Karima viuen a una poblacio
veina, té una germana i un germa independitzats que també viuen a la zona. La Karima
treballava assegurada a mitja jornada i també cobrava una part en negre, esta molt ben
valorada. Pagaven lloguer i no arribaven mai a cobrir les necessitats basiques. En aquell
moment no varen accedir a prestacions.

El Sr. Abdelaziz tenia 40 anys, nascut a Algeria i en la seva joventut havia estat 10 anys
vivint a EEUU, ell havia arribat feia uns mesos d’alla per reagrupacio, després del
casament.

Al cap d’un temps tornen a fer la mateixa demanda i donen la informacié que el Sr.
Abdelaziz té un problema de visié cronic en un ull des de fa anys i sol-licita prestacions
per aquest motiu. Es tramita grau de discapacitat i des del CAD el valoren amb un 33% .




Amb aquest grau no pot accedir a prestacions economiques pero si a d’altres recursos
laborals.

Al 2013, torna a demanar hora la Sra. Karima després del naixement de la filla Mariam
amb la mateixa situacié i demanda economica a la que no es pot donar cobertura.

A T’any 2015 neix el segon fill Ryad i la mare ens fa demanda de beca escola bressol per
la filla gran que fa P2, es concedeix la beca tot i que es supera per poc el barem economic
i es supedita al compromis de seguiment. L’Abdelaziz segueix sense treballar, pero la
senyora manifesta que no es queda tranquil-la quan deixa els nens amb ell, sense voler
entrar en més detalls.

En aquestes entrevistes es detecta a la Karima sempre molt nerviosa i accelerada, es fa
seguiment economic de la seva situacio , els deutes es van acumulant. Han comprat un
pis amb hipoteca, deuen impostos, sempre van malament economicament. Ella es
comenca a mostrar molt cansada i reconeix que 1’Abdelaziz té problemes de consum i,
per aixo, ella s’ha plantejat la separacio en diverses ocasions, pero es fa enrere.

El Sr. Abdelaziz no es presenta a les entrevistes concertades a serveis socials que se li
proposen per parlar d’aquest tema. ES treballa amb la hipotesi de que hi podria haver
violéncia, malgrat mai s’ha manifestat directament i ni interposat dentincia. ES manté la
beca per el fill petit quan la nena comenga P3 i es fa seguiment indirecte del cas a I’escola
on no es detecten indicadors de risc.

Es contrasta amb la Sra. Karima sobre la possibilitat que ella estigui patint alguna situacid
greu acasa i ellano ho nega, pero no acaba de ser clara. Cada vegada se la veu amb menys
forces i sembla no tenir consciéncia dels danys, reconeix que es troba atrapada.

La treballadora social la manté en seguiment i li proposa que sempre que ho necessiti, en
qualsevol moment pot anar a Serveis Socials i parlar obertament del tema quan es senti
desbordada.

Al cap d’uns mesos de seguiment, la senyora és capa¢ de verbalitzar només una part del
seu patiment, no accepta suport psicologic, pero si es capag de parlar i treballar part de la
seva historia personal fent alguna connexié i comenga a tenir consciéncia de que ha de
prendre una decisio . Té esperanca de que ell reaccioni i manifesta seguir enamorada.

Es treballa també sobre el dany que pot causar aquesta situacio als menors si es sosté en
el temps.

Posteriorment els serveis socials reben una trucada del SIAD d’una altra poblacié on
acudeix una cosina de la senyora que manifesta la seva por per la violéncia que esta

rebent la Sra. Karima per part del marit. Té por de donar aquesta informacio per la pressid
familiar que aixo li pot suposar, ha comentat alguna cosa i tenen por que faci retirada dels
menors, fins hi tot els avis s’han plantejat poder adoptar-los si es dona el cas. Es treballa



amb aquest servei per tal que la cosina pugui parlar amb la Sra. Karima i manifestar-li la
seva preocupacio, oferint-li el seu recolzament i animant-la a demanar ajuda per poder
sortir de la situacio.

La Sra. Karima falla a moltes entrevistes, s’equivoca de dia, arriba tard i amb presses, no
és clara, pero malgrat tot mai perd el contacte i sempre respon a les trucades i puntualment
és capa¢ de manifestar bloqueig i por.

El mes de juliol del 2019 la Sra. Karima es presenta al servei molt alterada i acompanyada
per el germa explicant que el cap de setmana ha posat deniincia per abusos sexuals a la
seva filla (1a nena li va explicar de forma molt explicita el que li havia fet el pare feia dos
dies, mentre ella era a la feina).

També ha denunciat el maltractament fisic, psicologic i sexual cap a ella. Dema té la
citacio per el judici rapid. Es troba acollida a la casa del seu germa i té molta por de sortit
al carrer.

Preguntes:

1.- Quin creus que és el procés que ha seguit la Sra. Karima per poder afrontar la seva
situacio de maltractament cap a ella i cap als nens. (valoracid: 3 punts)

2.- Quin creus que ha de ser el paper dels serveis socials quan hi ha una sospita de
maltracta cap a la dona i els fills quan no és pot acreditar de forma clara i no hi ha una
demanda explicita d’aquest tema? ( valoracio: 3 punts)

3.- Si el pare fa demanda a serveis socials per a ell, com penses que s’ha de gestionar la
seva atencio dels del servei ? ( valoracid: 3 punts)

4.- A partir del moment del cas i de la informacio facilitada fes un analisi del cas i realitza
el pla de treball corresponent. ( valoracid: 12 punts)

5.- Desenvolupa breument el seglient tema relacionant quina aplicacio tindria en el cas
plantejat ( valoracio: 9 punts)

Tema 22. Treball en equip. Multidisciplinarietat i interdisciplinarietat



