(Per enganxar codi de barres)

AJUNTAMENT

DE
SANT FELIU DE GUIXOLS

CASOS PRACTICS

Explica com actuaries en els diferents casos que es plategen, detallant les accions que faries, el
procediment administratiu que seguiries, eines, etc. i redactant, si fos necessari, els escrits que
se’n derivarien.

CAS 1 - Estas a l'oficina d’atencié ciutadana i arriba per correu postal un sobre amb una
sol-licitud d’una empresa constructora per tal que se li retorni una fianca d’una obra que va
realitzar I'any anterior. (4 PUNTS)

CAS 2 - Estas repassant la documentacid que ha presentat el club de tenis municipal i veus que
qguan han entrat la documentacio, no han aportat dues factures de despeses que haurien d’haver
adjuntat. (4 PUNTS)

CAS 3 - Estas treballant en una oficina i el teu cap d’area et demana que organitzis una reunid
telematica que hi participi el teu regidor, el teu cap, un altre tecnic de la corporacio i el
responsable d’un servei extern que I’'ajuntament té contractat (2 PUNTS)



