
 

AJUNTAMENT 
DE 

SANT FELIU DE GUÍXOLS 
 

 

(Per enganxar codi de barres) 

Instruccions: La persona aspirant haurà d’enganxar l’etiqueta amb el codi de 

barres a dalt a la dreta de cadascuna de les pàgines del qüestionari, només a la 

cara de davant. Si la persona aspirant enganxa l’etiqueta del nom i del DNI o bé 

signa o fa alguna marca al qüestionari que el pugui identificar quedarà exclòs 

automàticament del procés. 

FASE 2. Segona prova: Prova de coneixements pràctics 

Consistirà a contestar per escrit, en el termini de 2 hores, els següents supòsits pràctics 
plantejats pel tribunal, relacionat amb les funcions pròpies del lloc a ocupar.   
 
Aquest exercici és eliminatori, es qualificarà de 0 a 10 punts, quedant eliminats els que 
no obtinguin com a mínim 5 punts. Es valorarà la resolució del supòsit, el coneixement 
sobre les matèries plantejades i la presentació de l’exercici. 
 
S’han de respondre els 2 casos pràctics plantejats. 
 
CAS PRÀCTIC 1 (5 punts) 
 
L'Anna (38 anys) es presenta espontàniament a Serveis Socials Bàsics amb marques 
físiques evidents de lesions recents i relata una situació de violència masclista 
continuada per part de la seva parella, qui en moments de calma expressa voluntat de 
canviar i demanar ajuda per controlar els seus impulsos violents. La unitat familiar viu 
una situació de greus problemes econòmics, amb amenaça de desnonament per 
deutes i deutes de subministraments. Conviuen amb dos fills: en Pol (15 anys), que 
pateix assetjament i discriminació a l'institut després d'iniciar el seu trànsit de gènere i 
la Laia (9 anys), que ha verbalitzat indicadors compatibles amb haver patit abús sexual 
infantil per part d'un entorn proper. 

1. Davant les lesions físiques visibles que presenta l'Anna i el risc imminent, 
quines són les primeres actuacions de protecció, atenció i recursos que cal 
activar des dels Serveis Socials Bàsics? (0,75 punts) 

2. Quins passos i protocols cal seguir davant la revelació d'abús sexual a la filla 
menor (Laia)? (0,75 punts) 

3. Tenint en compte la situació actual de crisi i l'agressió física recent, s'activaria 
el servei del SAH en aquest moment inicial? Explica breument el Servei 
d'Atenció als Homes (SAH), quina figura professional porta el seguiment i com 
s'articula la intervenció per garantir la màxima seguretat i independència 
respecte al cas de l'Anna. (0,5 punts) 

4. A quines prestacions econòmiques té dret l'Anna i la seva unitat familiar? En 
el cas que es quedessin al domicili actual, quins ajuts o mecanismes podries 
activar/tramitar específicament en relació amb l'habitatge, els deutes i els 
subministraments?» (1 punt) 

5. Elabora un esquema del Pla d'Atenció Social Individual i Familiar, indicant la 
priorització dels objectius a curt termini i els indicadors per avaluar.  (2 punts) 

 



CAS PRÀCTIC 2 (5 punts) 

La Maria, de 78 anys, és vídua i viu sola al seu domicili. Té la malaltia d’Alzheimer i 
necessita ajuda per dutxar.se, vestir-se, preparar els àpats i prendre correctament la 
medicació. Encara manté un diàleg coherent, tot i que presenta pèrdues de memòria i, 
en alguns moments, es desorienta i necessita supervisió. Ella sempre ha manifestat que 
vol continuar vivint al seu domicili i que no li agraden les residències geriàtriques.  

Té dos fills, però viuen fora del municipi, no donen suport i han manifestat que no hi 
mantenen relació i no se’n volen fer càrrec.  

Els veïns han avisat els serveis socials perquè han observat que la Maria fa dies que no 
es dutxa, gairebé no surt de casa i el domicili es troba molt brut i desordenat. També 
han observat que té un gos que presenta signes de desnutrició i sembla que no rep les 
cures adequades. Els veïns estan preocupats perquè consideren que la Maria pot estar 
en una situació de desatenció. 

1. Quin grau de dependència creus que presenta la Maria? Defineix aquest grau 
i justifica la teva resposta a partir de la situació descrita. (1 punt) 

2. Fes una detecció de les principals necessitats de la Maria (màxim 3)  i indica 3 
objectius que s’haurien de treballar en aquest cas. (1 punt) 

3. Quins recursos i serveis de la Llei de Dependència podrien ser adequats per a 
la Maria tenint en compte el grau que se li ha reconegut. Esmenta’n 3 i explica 
breument per a què serviria cadascun. (1 punt) 

4. Quin seria el posicionament i la intervenció del professional, tenint en compte 
la voluntat de la Maria. Justifica breument la teva resposta. (1 punt) 

5. Si els Serveis Socials detectessin que la Maria es va deteriorant i es pot arribar 
a trobar amb una situació de risc greu en un període de temps breu, quines 
serien les actuació principals per prevenir aquesta situació, alhora de 
conservar la voluntat de la Maria?  (1 punt)  

 

 

 

 


