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(Per enganxar codi de barres) 

Instruccions: La persona aspirant haurà d’enganxar l’etiqueta amb el codi 

de barres a dalt a la dreta a la primera pàgina de la prova. Molt important: 

no enganxar l’etiqueta que té el DNI i el nom i cognoms. Si la persona 

aspirant enganxa l’etiqueta del nom i del DNI o bé signa o fa alguna marca 

al qüestionari que el pugui identificar quedarà exclòs automàticament del 

procés. 

FASE 2. Segona prova: Prova de coneixements pràctics 

Consistirà a contestar per escrit, en un termini de 1 hora i trenta minuts 1 supòsit 
pràctic, relacionats amb les funcions pròpies del lloc a ocupar.   
 
Aquest exercici és eliminatori, es qualificarà de 0 a 10 punts, quedant eliminats 
els que no obtinguin com a mínim 5 punts. 
 

CAS PRÀCTIC – (10 punts) 

Als Serveis Socials de Sant Feliu de Guíxols ens arriba una derivació per part de l’institut 

en referència a un menor de 12 anys, en David. El motiu de derivació és que, després de 

fer diversos intents de mobilitzar els progenitors per incidències lleus protagonitzades pel 

seu fill, han observat una mare desbordada en el seu dia a dia i un pare que ha estat citat 

en un parell d’ocasions per la tutora i no s’ha presentat. 

A partir d’aquí, s’assigna una treballador/a social i educador/a social al cas i se cita a la 

mare per fer una primera entrevista. En la primera entrevista es recull la següent 

informació: 

- La Sra. Mireia, de 33 anys, treballa d’administrativa a jornada completa en una 

immobiliària del municipi, amb un contracte fixe, cobrant uns 1200€/mes. Viu 

amb els seus dos fills David i Marta en un pis de lloguer, pel que paga 700€/mes. 

- En David, de 12 anys, és fruit d’una primera relació. Amb el pare d’en David, 

l’Albert, de qui la Mireia es va separar fa 7 anys, no tenen regulada la guarda i 

custòdia i el pare apareix de manera esporàdica a la vida del menor sense previ 

avís. L’Albert també viu a Sant Feliu de Guíxols. 

- La Marta, de 5 anys, és filla de la Mireia i l’Andreu. La parella fa 2 anys que estan 

separats, la mare té la guarda i custòdia exclusiva i el pare règim de visites en caps 

de setmana alterns. L’Andreu compleix tant amb les visites com amb la 

manutenció de 200€/mes. El pare de la menor viu a Castell d’Aro amb la seva 

actual parella, la Cristina, i amb el fill d’aquesta, en Pol, de 15 anys. 
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- La Sra. Mireia no té xarxa familiar de suport, la seva mare va morir fa 3 anys, el 

pare està ingressat a la residència de gent gran i no té germans. 

- Quan l’educadora social explicita que s’ha rebut la derivació per part de l’institut, 

la Sra. Mireia refereix tenir dificultats amb el seu fill: al matí no és capaç de llevar-

se perquè es queda fins tard utilitzant el mòbil, aquest últim any ha començat a 

mostrar comportaments desafiants cap a ella, i a l’institut ha tingut alguna falta de 

respecte cap al professorat. 

Després d’aquesta entrevista, se la cita al cap de 15 dies per continuar explorant la 

situació familiar. En aquesta segona entrevista, se li pregunta sobre la relació que 

mantenen tant ella com en David amb el pare d’aquest. La Sra. Mireia explica que la 

relació no és bona, que mentre eren parella ell en alguna ocasió s’havia posat agressiu. 

Comenta que algunes persones del municipi li han fet saber que l’han vist en bars de 

manera habitual prenent alcohol. També li preocupa que, si bé en els primers anys tot 

i no tenir la guarda i custòdia regulada els acords verbals que tenien es complien, 

d’uns anys cap aquí això ha variat i creu que aquesta absència del pare pot estar 

afectant emocionalment al seu fill. Una altra cosa que l’amoina és el fet que fa molt 

de temps que no li passa la manutenció, i això fa que li costi molt arribar a final de 

mes. 

Quan se li pregunta per la filla petita, diu estar tranquil·la perquè en aquest cas sí que 

l’Andreu compleix amb el conveni regulador. Sí que explica que últimament a la 

Marta quan torna el diumenge d’estar a casa del pare la veu més neguitosa. Diumenge 

passat, al preguntar-li què havien fet el cap de setmana, la nena li explica que mentre 

el pare i la parella eren a comprar, ella i en Pol van jugar a un joc de fer-se petons. 

 

Com a educador/a social del servei, desenvolupa els següents apartats:  

 

1- Quines problemàtiques detectes en el nucli familiar? (Puntuació) 

 

2- Argumenta com continuaries intervenint en aquest cas i amb quin objectiu, i 

desenvolupa el pla de treball. (Puntuació) 

 

3- Esmenta (ho pots fer al llarg del pla de treball) els recursos del territori que podrien 

aplicar-se en aquest cas. (Puntuació) 

 

 

 


