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(Per enganxar codi de barres) 

Instruccions: L’aspirant haurà d’enganxar l’etiqueta amb el codi de barres a dalt a 

la dreta a la primera pàgina del qüestionari, només a la cara de davant. Molt 

important: no enganxar l’etiqueta que té el DNI i el nom i cognoms. Si l’aspirant 

enganxa l’etiqueta del nom i del DNI o bé signa o fa alguna marca al qüestionari 

que el pugui identificar quedarà exclòs automàticament del procés. 

FASE 2. Segona prova: Prova de coneixements pràctics 

Consistirà a contestar per escrit, en el termini d’una hora i mitja, el cas pràctic plantejat 
relacionat amb les funcions pròpies del lloc a ocupar.   
 
Aquest exercici és eliminatori, es qualificarà de 0 a 10 punts, quedant eliminats els que 
no obtinguin com a mínim 5 punts. 
 

CAS PRÀCTIC 

El Sr. Rafael té 56 anys i es troba en una situació de vulnerabilitat, causada pel consum 

excessiu d’alcohol diari. Viu en un entorn amb moltes mancances i sense bons referents 

(la majoria de les persones que coneix són consumidors que ha trobat al carrer).  

Com a resultat, ha perdut el vincle amb amics i familiars (exdona, fills adults i germans) 

a causa de conductes inadequades originades per episodis d’embriaguesa. 

Actualment, no participa en activitats comunitàries de lleure ni té ocupació laboral.  

Rep una Renda Garantida de Ciutadania, la qual li permet cobrir les seves necessitats 

bàsiques d’alimentació i allotjament (resideix en una habitació rellogada sense contracte 

legal, amb accés a cuina). Ha canviat d’habitatge tres vegades en el darrer any i mig, a 

causa de problemes de conducta relacionats amb el consum d’alcohol i dificultats 

econòmiques derivades de la gestió inadequada dels seus ingressos, ja que destina 

bona part d’aquests a l’alcohol. 

La treballadora social responsable ha establert un pla de treball que ha consensuat amb 

el Sr. Rafael, i que es portarà a terme amb la col·laboració i el seguiment per part de 

l’integrador. 

El Pla de treball inclou les següents punts: 
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Seguiment amb el CAS (Centre Atenció Seguiment Drogodependències): Tractament i 

control de les addiccions. Rafael assistirà a les entrevistes amb els professionals del 

centre, proporcionarà el seu consentiment per coordinar-se amb el nostre servei i 

seguirà les orientacions que li siguin donades. Se li facilitaran bitllets de transport 

gratuïts a causa dels seus baixos ingressos. 

Control de diners: Rafael acceptarà un control dels seus ingressos per part de 

l’integrador social, que l’ajudarà a destinar els diners al pagament del lloguer de 

l’habitació, l’alimentació i la tarja de telèfon. S’ha de tenir especial cura els dies en què 

rep la prestació. 

Recerca d’activitats formatives o lúdiques: Rafael es comprometrà a participar en alguna 

activitat setmanal del seu interès (escola d’adults, activitats de biblioteca, cursos gratuïts 

de digitalització o ús de dispositius electrònics). Pot comptar amb el suport de 

l’integrador social per ajudar-lo a trobar l’activitat més adient. 

Assessorament en recerca de feina: El Sr. Rafael participarà en sessions individuals i 

grupals del dispositiu d’inserció laboral per buscar feina, vinculat a la seva RGC. 

Seguiment mensual amb la treballadora social: S’agendaran reunions cada mes i mig 

per valorar el progrés i la implicació de Rafael en el seu pla de treball. 

La pròxima visita serà per presentar l’integrador social i començar el suport durant un 

període de sis mesos. 

________________________________________ 
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Respon a les preguntes: 

1 - Com et presentaries al Sr. Rafael i com li explicaries la feina que faràs amb ell? (2 

punts) 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 - Quina periodicitat li proposaries com a idònia per a l’encàrrec que t’ha fet la 

treballadora social?  

Quina periodicitat de coordinacions creus que has de fer amb la treballadora social? 

Voldries que el Sr. Rafael hi fos present?  

Argumenta les respostes (2 punts) 
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3 - Si al Sr. Rafael li costa acceptar la teva figura, quines estratègies utilitzaries per poder 

realitzar les teves funcions? (2 punts) 
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4 – Explica dues situacions excepcionals en què has de donar coneixement a la 

treballadora social abans de les coordinacions establertes. Argumenta la resposta (2 

punts) 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 – Explica dues situacions en què podries tenir autonomia i iniciativa per fer propostes 

directament al Sr. Rafael. Argumenta la resposta. (2 punts) 

 


