(Per enganxar codi de barres)

AJUNTAMENT

DE
SANT FELIU DE GUIXOLS

Instruccions: La persona aspirant haura d’enganxar I’etiqueta amb el codi
de barres a dalt a la dreta a la primera pagina de la prova. Molt important:
no enganxar I'etiqueta que té el DNI i el nom i cognoms. Si la persona
aspirant enganxa I'etiqueta del nom i del DNI o bé signa o fa alguna marca
al questionari que el pugui identificar quedara exclos automaticament del
proceés.

FASE 2. Segona prova: Prova de coneixements practics

Consistira a contestar per escrit, en un termini de 1 hora i trenta minuts 1 suposit
practic, relacionats amb les funcions propies del lloc a ocupar.

Aquest exercici és eliminatori, es qualificara de 0 a 10 punts, quedant eliminats
els que no obtinguin com a minim 5 punts.

CAS PRACTIC - (10 punts)

Nucli familiar actual

Familia composada per la Fatima de 26 anys, el seu marit Fouad de 36 i dos menors, en Souhail
de 7 anys i en Driss de 1 any.

Historic de cas a serveis socials

Cas obert a I'any 2017:

Ve la Sra. acompanyada del marit ja que a la nit se’ls ha cremat la casa i ho han perdut tot.
Estaven ocupant. Els han acollit temporalment uns familiars on ja estaven empadronats.

Ella procedeix de Melilla, té 18 anys i esta embarassada de 4 mesos.

Ell fa 6 anys que viu a SFG. No té permis de residéncia, perd ara I'ha tramitat a partir de la
nacionalitat d'ella. Esta a lI'espera de rebre'l.

Es fa derivacié a Caritas per roba.

S’activa Ajut aliments de Caritas.

Se'ls informa de Mesa Emergéncia : no volen deixar SFG,

Perden el contacte amb el servei i finalment el tema d’habitatge el resolen amb una ocupacié. Ell
treballa en negre recollint ferralla.

No es pot fer ajut PIRMI per no reunir els requisits de temes de residencia ella i ell per manca de
documentacio.

2018 Seguiment de la situacio fins naixement del fill gran i derivacio a espais familiars, perd no
hi ha continuitat. No escolaritzacié a P3 ja que marxen a Alemanya on varen estar vivint fins any
2022.
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Demanda Actual

Gener 2024:

Ve la Fatima a la recepci6 del servei a demanar hora amb la TS. Té dos menors el seu carrec de
7 anys ( escolaritzat a I'escola Ardenya ) i 1 any ( sense escolaritzar ).

Quan se li dona hora amb la TS per el mes de febrer ( primera visita ordinaria disponible per
vacances de la referent ) es posa a plorar desesperada dient que el marit la va abandonar
divendres passat i que no vol parlar amb ella i s'ha emportat les escriptures de la casa.

Es valora fer una primera entrevista d’ urgéncia per part de coordinacioé que es troba disponible
donat I'estat d’angoixa de la senyora.

Per poder fer I'entrevista amb més tranquil-litat se li suggereix deixar el nen de 7 anys a I'espai
de temps de cures ( avui actius i disponibles ) per poder fer la visita amb més tranquil-litat tot i
que el petit de 1 any ha de venir amb ella. Accedeixen i el nen gran es queda tranquil a I'espai de
joc. Als nens els hi ha dit que el pare esta de viatge, no els ha volgut preocupar.

Es fa primera exploracio :

* Ella i el marit vivien a SFG des de 2016 durant dos anys, després varen marxar a Alemanya on
ella té els seus pares i 3 germans/es, Quan varen retornar a viure a SFG va venir la sogra i els
altres germans d’ell també aqui , tots procedents d’Alemanya, La Fatima pensa que tots separats
per culpa de la sogra. No viuen al seu domicili, perd si molt a prop.

* Molts conflictes recurrents on la sogra sempre intenta estirar del marit i la infravaloren a ella,
no l'ajuden gens amb els nens, i no sent que siguin prioritat per el marit. Degut a una discussié
amb aquesttema fa 1 mes, la sogra I'agredeix fisicament, el seu marit ha de contenir i separar a
la d’ella ja que li causa lesions fisiques. Ella no posa denuncia, ni va al metge, Es fa fotografies,
pero les esborra per demostrar la seva bona voluntat.

* El que ha passat recentment només ho ha explicat a una germana d’ella i a una amiga que fa
temps que li diu que no ha de tolerar aquesta situacio i que demani ajuda.

* Tenen casa de propietat a SFG pagada, ell treballava en negre , Ella cobra un IMV de uns 1000
euros, no treballa. No deutes.

* Ell li va dir que anava a Alemanya a arreglar una baixa de la feina i a pagar una multa, ara no li
contesta el teléfon i el que sap és a través del germa gran d’ell que li ha comunicat verbalment i
li diu que s’espavili sola ja que ell no tornara.

* La Fatima té sordesa d’una orella sense grau de discapacitat reconegut.

* Comenta problemes de son d'ella per ansietat amb tota la situacio.

* Fatima refereix que a ella i als nens no I'ha maltractat fisicament i que el que fa és per influéncia
de la mare.
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Orientacio:

* Es truca a I'assessorament juridic que tenim com a serveis socials a disposicid i, ens orienten
a que li convé comencar la demanda el més aviat possible tot i que si el matrimoni finalment no
es desfa, sempre es pot tirar enrere.

No hi ha problema en que canvii el pany de la porta per por a la sogra, pero si ho fa amb demanda
de mesures de separacioé molt millor. L’Abandonament de la Llar no és objecte de denuncia, pero
si d’inici de demanda per tal que es prenguin mesures des de la data, sobretot també per les
obligacions envers els menors.

* Dema tornara a deixar el nen gran a temps de cures i iniciara suport pisco amb SIAD per anar
treballant a nivell de procés.

* Dono indicacions per demanar advocat d’ofici si vol iniciar i també demanar el grau discapacitat
per un possible PUA aparells si es dona el cas.

Hora amb la TS referent per el mes de febrer mentre segueix vinculada al SIAD . Si hi ha res
d’'urgéncia ella tornaria.

1. Com plantejaries propera entrevista concertada com a treballadora social tenint en
compte que el cas ja esta essent atés per la psicologa del SIAD ( 3 punts )

2. Amb la informacio de la que disposes quines hipotesis diagnostiques et pots
plantejar ( 3 punts)

3. Elabora un pla de treball partint de almenys 1 hipotesis diagnostica ( 4 punts )



