(Per enganxar codi de barres)

AJUNTAMENT

DE
SANT FELIU DE GUIXOLS

Instruccions: La persona aspirant haura d’enganxar I’etiqueta amb el codi
de barres adalt alaprimera paginade I’enunciat, només ala carade davant.
Molt important: no enganxar I'etiqueta que té el DNI i el nom i cognoms. Si
la persona aspirant enganxa I'etiqueta del nom i del DNI o bé signa o fa
alguna marca al questionari que el pugui identificar quedara exclos
automaticament del procés.

FASE 2. Segona prova: Prova de coneixements practics

Consistira a contestar per escrit, en el termini d’'una hora i mitja el seguents
suposits practic, relacionat amb les funcions propies del lloc a ocupar.

Aquest exercici és eliminatori, es qualificara de 0 a 10 punts, quedant eliminats
els que no obtinguin com a minim 5 punts.

Als Serveis Socials Basics de Sant Feliu de Guixols s’atén a una familia de la
qual es disposa la seguent informacio:

-Dades del nucli familiar:

La Sra. Vanesa de 43 anys, i el Sr. Juan, de 44 anys, estan casats i tenen
una filla en comu, la Zoe, de 4 anys. La Vanesa és originaria d’Hondures
i fa 7 anys que va arribar a Sant Feliu de Guixols. En aquell moment va
deixar el seu fill gran Manuel a Hondures a carrec dels avis materns, i fa
6 mesos que ha arribat a Sant Feliu. En Manuel actualment té 15 anys i
esta estudiant 3r ESO. La resta de la familia de la Sra. Vanesa viu al seu
pais d’origen. A Sant Feliu de Guixols també hi viu la mare d’en Juan, la
Sra. Antonia, de 71 anys.

La Sra. Vanesa, el Sr. Juan, la Zoe i en Manuel viuen en un pis propietat
d’'una persona particular. Paguen 450€/mes de lloguer, i tant el contracte
de lloguer com els dels subministres estan a nom d’en Juan. Actualment
deuen 3 factures de la llum corresponents a 3 mesos.

La Sra. Vanesa actualment no té ingressos propis i depen economicament
del Sr. Juan. El Sr. Juan treballa d’operari en una fabrica i cobra uns
1400€/mes.

La Sra. Vanesa sempre ha estat I'encarregada de la cura de la filla en
comd.
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Després d’un temps atenent la Sra. Vanesa en referencia a demandes
economiques i d’orientacié en I'atencié dels fills, aquesta s’adreca a serveis
socials i exposa la seguent situacio:

- El Sr. Juan va al bar a beure cada dia, arribant a consumir unes 10
cerveses diaries. També fuma porros de forma habitual. Quan arriba a
casa, es mostra agressiu verbalment i la insulta. La Zoe és al domicili
quan aixo passa. En Manuel sol estar al carrer amb els amics.

- La Sra. Vanesa se sent sense forces i decaiguda. Refereix dificultats per
dormir.

- Aquest estiu té previst treballar a 'hostaleria, i té intencié de deixar la
Zoe a carrec del fill gran, ja que no es refia del Sr. Juan.

- Creu que la situacio esta afectant la Zoe: costa que 'obeeixi, quan arriba
de I'escola ho rebot tot, es dona cops al cap sovint... També li ha
comencat a caure el cabell.

- En Manuel a nivell academic va perdre els dos primers anys de la
secundaria a Hondures. Aquest curs li esta costant aprovar les
assignatures. Ha fet amics, amb els que queda a les tardes i els caps de
setmana per jugar a futbol al parc.

PREGUNTES A RESPONDRE

1- Quines problematiques detectes en el nucli familiar? A partir d’aqui fes una
hipotesi diagnostica posant en relacioé la informacié que consideris rellevant. (2
punts)

2- Argumenta com comencaries a intervenir en aguest cas com a treballadora
social. (2 punts)

3- Quin o quins professionals de serveis socials i/o d’altres serveis creus que
haurien d’intervenir? Argumenta-ho. (1,5 punts)

4- Elabora el pla de treball del cas. (3,5 punts)

Es valorara 1 punt en criteris d’expressio escrita (estructura del text i redactat,
leéxic adequat, manca d’errades ortografiques)
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