(Per enganxar codi de barres)

AJUNTAMENT

DE
SANT FELIU DE GUIXOLS

Instruccions: L’aspirant haura d’enganxar I’etiqueta amb el codi de barres a dalt a
la dreta de cadascuna de la primera pagina, només a la cara de davant. Molt
important: no enganxar I'etiqueta que té el DNI i el nom i cognoms. Si I’aspirant
enganxa l’etiqueta del nom i del DNI o bé signa o fa alguna marca al qiiestionari
gue el pugui identificar quedara exclos automaticament del procés.

FASE 2. Segona prova: Prova de coneixements practics

Consistira a contestar per escrit, en el termini d’'una hora els 2 supodsits practics que plantejara el
Tribunal, relacionat amb les funcions propies del lloc a ocupar.

Aquest exercici és eliminatori, es qualificara de 0 a 10 punts, quedant eliminats els que no
obtinguin com a minim 5 punts.

CAS PRACTIC 1

L’Ajuntament vol realitzar una campanya informativa per augmentar el % de recollida
selectiva dels residus que es generen a tot el municipi . El paper del /la Informador/a de
carrer és realitzar la comunicacié casa per casa a la ciutadania.

Quins materials comunicatius creus que necessitaries per aquesta campanya? (1 punt)

Quina estratégia de comunicacid utilitzaries vers el ciutada? Explica breument com
t'adrecaries al ciutada i quina informacio li donaries ( 3 punts)

En aquesta campanya és important conéixer la percepcié del ciutada quan rep
linformacié. Quines dades o observacions recolliries de les respostes rebudes del
ciutada per a fer la valoracié de la campanya informativa? (2 punts)

CAS PRACTIC 2

L’Ajuntament esta portant a terme la campanya comunicativa del tancament de
contenidors del municipi. Atenent un ciutada per lliurar-li la targeta identificativa
d’obertura, aquest inicia un tracte descortés cap a vosté. El motiu és que no pensa
reciclar perqué considera que no serveix per res.

Explica quina seria la teva actuacié davant aquesta situacié com informador/a. Quina
metodologia de resolucié del conflicte utilitzaries? (3 punts)

La situacié s’agreuja, fins el punt que el ciutada 'amenaca. Com actuaries en aquest
cas? (1 punt)



