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Nam. 5158
AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE GUIXOLS

Edicte d’aprovacié definitiva de 1'Ordenanca municipal reguladora
d’establiments de serveis de telecomunicacions per a iis piiblic (locutoris)

El Ple de I’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols, en sessi6é ordinaria
celebrada el dia 31 de mar¢ de 2011, va aprovar definitivament
I’'ORDENANCA MUNICIPAL REGULADORA D’ESTABLIMENTS
DE SERVEIS DE TELECOMUNICACIONS PER A US PUBLIC (LO-
CUTORIS) de Sant Feliu de Guixols, amb les modificacions que es-
timen les observacions realitzades pel Sindic municipal de Greuges
en el sentit d’aclarir la Diposici6 transitoria primera de I'ordenanga
en relacié a l'article 3.1 de la mateixa, i amb la introduccié d’un
preambul amb el text proposat.

Contra I'acord d’aprovacié definitiva de 1'Ordenanca, que és defini-
tiu i posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs conten-
ci6 administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tri-
bunal Superior de Justicia de Catalunya en el termini de dos mesos
comptats a partir del dia segtient al d’aquesta publicacid.

En compliment d’allo que disposa 'article 66 del Reglament d’obres,
activitats i serveis dels ens locals es procedeix a la publicaci6 del text
integre de I'Ordenanca aprovada:

“ORDENANCA REGULADORA DELS ESTABLIMENTS DE SER-
VEIS DE TELECOMUNICACIONS PER A US PUBLIC DE SANT
FELIU DE GUIXOLS (LOCUTORIS)

Preambul. L'Ordenanca reguladora dels establiments de serveis de
telecomunicacions per a tis public de Sant Feliu de Guixols (locuto-
ris) respon a les noves demandes dels ciutadans, amb el desig ma-
nifest de promoure una bona administracié de la ciutat i exigir el
respecte dels drets per a tots els seus habitants. Aquest desig queda
reflectit amb 1’adhesi6 de la ciutat de Sant Feliu de Guixols a la Car-
ta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat.

Article 1. Objecte de 'Ordenanga

L’objecte d’aquesta ordenanca és regular les condicions especifiques
a les que s’han de sotmetre la instal-lacié i funcionament dels esta-
bliments de telecomunicacions per a ts public en el municipi de
Sant Feliu de Guixols, amb independéncia de les condicions gene-
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rals que sobre la seguretat, la salut i els aspectes ambientals els hi
siguin d’aplicacio.

Article 2. Ambit d’aplicaci6

Aquesta Ordenanca s’aplica als establiments de telecomunicacions
en els que s'hi realitzen serveis de: locutori de telefonia, fax, internet
i videoconferencies i transferencies de fons a altres paisos.

Article 3. Requisits de la instal-laci6

3.1. Emplagament
Aquestes activitats estaran situades en locals amb accés directe des
de carrer, no s’hi podra accedir per mitja d’elements comunitaris.

3.2. Barreres arquitectoniques

Complira amb la normativa vigent en cada moment sobre supressié
de barreres arquitectoniques.

Els locals de més de 100 metres quadrats disposaran, d'un minim
d’una cabina telefonica adaptada, d’acord al que disposa la norma-
tiva vigent en materia de supressio de barreres arquitectoniques.

3.3. Tancaments

Les portes d’accés als locals on es desenvolupi aquesta activitat dis-
posaran d’un mecanisme que garanteixi que la porta no pot quedar
oberta.

L'exercici de I'activitat s'ha de portar a terme amb les portes d’accés
al local tancades.

3.4. Sala d’espera

Tots el locals disposaran de sala d’espera de superficie minima igual a:
Superficie sala espera = 20 m2 per 2 cabines + 2 m2 per cada cabina
a partir de les 2 inicials.

Els m2 de la sala d’espera inclou la zona de mostrador.

En la sala d’espera ha d’haver-hi tantes cadires com nombre de ca-
bines com a minim.

3.5. Tipus de cabines

S’entén per cabina l'espai destinat a situar un aparell de telefonia o
un equip informatic.

Les dimensions minimes internes de les cabines son 0,90 m d’am-
plada x 1,20 m de llargada.

L'espai de la cabina telefonica ha de ser tancat.

L’espai per I'equip informatic pot ser obert.
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3.6. Condicions actistiques del local

El local ha de complir amb la normativa municipal en la que a les fin-
ques veines el nivell maxim de so tramés no pot superar els 3 db (A)
sobre el nivell de fons i les normatives vigents que li siguin d”aplicacio.
Si degut al funcionament de l'activitat es constaten problemes de
transmissi6 de sorolls s’hauran de portar a terme les actuacions que
siguin necessaries per tal de resoldre-ho.

Les separacions o elements delimitats de les cabines, els comparti-
ments o els llocs d’accés a comunicacions, aixi com la porta d’accés
a aquests, si n'hi ha, s’han d’executar mitjancant I'tis de material
que garanteixin amés d"una adequada estetica un correcte aillament
actstic de 35 db(A) minim.

3.7. Equips d’audiovisuals - megafonia
En aquest tipus d’activitats no es permet la instal-lacié d’equips
d’audiovisuals i megafonia.

3.8. Serveis higiénics

Totes les activitats han de disposar de serveis d’higienics en funcié

de la seva superficie compliran:

— Les activitats de menys de 100 m2 han de disposar com a minim
d’un servei d’higiénics, a partir d’aquesta superficie han de dispo-
sar com a minim d"un servei per cada sexe.

— El servei higienic ha d’estar dotat com a minim d’un wc i un lava-
bo, essent la superficie minima d’aquest espai d’1,20 m2 i tenint
en compte que la dimensié minima interna de la zona destinada al
wc ha de ser de 0,80 x 1,20 m.

— Cada cambra higiénica ha d’estar formada per un excusat i un
vestibul previ a aquest.

— Les cambres higieniques i o els magatzems es poden situar a plan-
ta primera o soterranis immediats a planta baixa amb accés directe
des d’aquesta, sempre que ho permeti el que estableixen les nor-
mes urbanistiques.

3.9. Publicitat

Tots els elements publicitaris estaran situats a I'interior del local, amb
excepci6 dels retols identificadors de I’establiment i I'activitat que com-
pliran l'establert a la normativa vigent. Els establiments han d’exposar
I'horari adoptat de manera que la informacic sigui visible al ptblic, fins
i tot, amb l'establiment tancat. Rétol minim de 20X 10 cm.

3.10. Politica lingiiistica

Els titulars dels establiments de serveis de telecomunicacions han
d’utilitzar tots aquells aspectes , elements i instruments establerts
en la Llei de politica lingiifstica.
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Article 4. Horari de funcionament

4.1. L'horari de funcionament d’obertura al ptblic dels establiments
de serveis de telecomunicacions s’estableix entre les 10 hores i les
23 hores, amb un maxim de 72 hores setmanals. Es podra limitar
I'horari de funcionament, per molesties als veins i/o altres causes
justificades. Aixi mateix ’obertura al public s’haura d’adaptar a la
normativa d’horaris en establiments comercials.

4.2. Es prohibeix I'entrada a tota persona que no sigui el titular de
l'activitat o treballadors en aquests establiments després de 1’hora
de tancament. Les portes han d’estar tancades i no se n’ha de per-
metre I'obertura des de I'exterior. Els consumidors i els usuaris que
estiguin al local han de disposar d’un periode de temps maxim de
15 munits per desallotjar-ho.

Article 5. Drets dels consumidors i usuaris. Requisits en 1'exercici
de l'activitat.

Sense perjudici del que disposa la Llei de consumidors i usuaris
aplicable a Catalunya, i la resta de normativa que la desenvolupi
o complementa, els establiments regulats per la present ordenanca
han de complir els segiients requisits:

a) Dins el local i a la vista del public s’ha de situar un cartell infor-
matiu dels serveis a que es pot accedir i els preus respectius, en el
qual s’ha d’indicar amb tota claredat la inclusi6 o no de I'import
sobre el valor afegit o qualsevol altre que el substitueixi.

b) Els consumidors i els usuaris tenen dret que se’ls entregui la co-
rresponent factura en la qual ha de constar, de forma clara i con-
creta, el preu de cada un dels serveis prestats.

c) Els consumidors i els usuaris tenen dret a exigir els fulls de re-
clamacions oficials, I'existencia dels quals ha d’estar visiblement
anunciada.

Article 6. Regim d’intervencié administrativa. Activitats comple-
mentaries.

6.1. L'activitat dels serveis de telecomunicacions és incompatible
amb qualsevol altra. En aquest sentit, el local on s’emplaga un es-
tabliment d’aquestes caracteristiques es destinara exclusivament a
serveis de locutori de telefonia, fax, internet, videoconferéncies i
transferencies de fons a altres paisos..

6.2. Es prohibeix expressament la venda i consumicié de qualsevol
producte, especialment productes alimentaris i begudes, aixi com la
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consumicié dels mateixos. Tampoc poden haver-hi maquines expe-
nedores i recreatives.

6.3. L'atorgament de la llicéncia municipal d’instal-lacié o d’obertura
al public per a activitats regulades per aquesta Ordenanca no legi-
tima 1'as del local per a altres activitats les quals només es poden
exercir quan hi hagin estat expressament autoritzades mitjancant
les corresponents llicéncies municipals.

En aquests casos, a les exigencies establertes per la normativa regu-
ladora de l’activitat compatible s'hi afegeixen les recollides a la pre-
sent Ordenanca i, en cas de contradiccié entre aquestes, s’apliquen
per ordre de prelacié les que presenten majors condicions de segu-
retat per a I'establiment, garantia de no ocasionar molesties al vei-
nat i més beneficis i major comoditat per als consumidors.

6.4. Les activitats regulades en aquesta ordenanca resten sotme-

ses a intervencié administrativa, sota la modalitat d’activitat d’us.

La documentacié que s’ha d’acompanyar a la sol.licitud és la que

I’ajuntament té prevista per aquest tipus d’activitat i la segtient:

* Justificacié del compliment d’aquesta ordenanca.

* Justificacié del compliment del que disposa la normativa basica
de I'edificaci6, condicions de proteccié contra incendis als edificis
i la normativa de supressi6 de barreres arquitectoniques.

6.5. Es pot concedir llicéncia per a ampliacié sempre que entre
I’activitat primitiva i la seva ampliaci6é no existeixi interrupcié o fal-
ta de continuitat entre aquestes (solucié de continuitat).

6.6. Divisi6 d’establiments d’activitats de serveis de comunicacions:

Els establiments de servei de telecomunicacions, tant els que tin-
guin llicéncia d’instal-laci6é atorgada abans de l'entrada en vigor
d’aquesta ordenanga com els qui I'obtinguin posteriorment, no es
poden subdividir en d’altres, ni se'n poden segregar seccions o de-
pendencies

Article 7. Conservaci6 i seguretat de les instal-lacions

7.1.Elstitulars delesllicencies s'encarregaran que aquestes instal-lacions
es mantinguin en perfecte estat de seguretat i conservacio.

7.2. El titular de la llicencia o el propietari de les instal-lacions en el
cas de cessament definitiu de I'activitat comunicara a I’Ajuntament
aquesta decisié.
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Article 8. Mesures de col-laboraci6 civica

La persona titular o explotadora de qualsevol activitat de les regula-
des en aquesta Ordenancga és el responsable d’advertir els consumi-
dors o usuaris dels serveis que en materia de telecomunicacions pres-
ta I'establiment, de la seva hora de tancament (a més de 1'obligaci6
d’exhibir de forma visible des de 1’exterior 1'horari d’obertura al pu-
blic prevista a I'article 3.10 d’aquesta ordenanca), aixi com dels pos-
sibles incompliments dels seus deures civics, tals com realitzar acti-
vitats que produeixin sorolls que puguin causar molesties al veinat.

Article 9. Potestat sancionadora. Les infraccions i sancions adminis-
tratives

9.1. Sense perjudici del que disposa la normativa d’aplicacié de
rang estatal o autonomic, la potestat inspectora i sancionadora
d’activitats regulades per aquesta ordenancga correspon a 1’Alcalde
o regidor en qui delegui.

9.2. Infraccions administratives

Es consideren infraccions administratives les accions o omissions
que contravenen el que disposa la present Ordenanca. Respecte de
les infraccions i les sancions en materia de soroll és d’aplicaci6 el
que disposa la ordenanga municipal de sorolls i vibracions i la de
civisme i convivencia ciutadana.

Les infraccions es classificaran en lleus, greus i molt greus.
a.) Infraccions lleus: sén infraccions lleus per infraccié d’aquesta or-
denanca, les segtients:

a.1) El mal estat de manteniment i conservacié de les instal-lacions
i dels lavabos o cambres higieniques que produeixen inco-
moditats als consumidors o clients, o en minven el bon as-
pecte i/ o les condicions higienicosanitaries.

a.2) Exercir l'activitat amb les portes d’accés al local obertes i/o
sense disposar d’'un mecanisme que garanteixi el seu tanca-
ment previst a l’article 3.3.

a.3) No disposar i /o exhibir de forma visible des de l’exterior
I’horari d’obertura al puablic de I’establiment amb un retol de
dimensions de 20 x 10 cm previst a I'article 3.9.

a.4) Disposar d’una instal-lacié d’audiovisuals o megafonia.

a.5) Qualsevol accié o omissié amb inobservanca o vulneracié
de les prescripcions de la present Ordenanca no tipificades o
classificades com a falta greu.

a.6) L'incompliment del que disposa l'article 8 (mesures de
col-laboraci6 civica) quan ha produit molesties per al veinat
o per als consumidors o clients.
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b) Infraccions greus: sén infraccions greus per infraccié d’aquesta
ordenanga, les segiients:

b.1) L'incompliment de 1'horari general d’obertura al public
avancant I’hora d’obertura o retardant I’hora de tancament
i/o incomplint les condicions fixades a 'article 4 d’aquesta
Ordenancga.

b.2) El desenvolupament de I'activitat sense subjeccié al projecte
presentat per obtenir la llicencia d’activitats o sense complir
els condicionaments o les mesures correctores que s’hi im-
posen.

b.3) La inobservanga en materia de dimensions requerides amb
caracter minim a l'article 3.4, 3.5 i 3.8 d’aquesta Ordenanga,
respecte de la sala d’espera, les cabines i els serveis higienics.

b.4) Obstaculitzar o no facilitar la tasca inspectora i/ o de vigilan-
cia de I’Administracid.

b.5) Exercir activitats complementaries no previstes en aquesta
ordenanca ni a la llicencia d’activitats.

b.6) La comissi6 de la mateixa falta lleu més de tres vegades dins
un periode de temps d"un any, o la comissié de més de qua-
tre faltes lleus, siguin quines siguin, en el mateix periode de
temps, quan les sancions siguin fermes.

b.7) L'incompliment de qualsevol de les prohibicions establertes
en aquesta ordenanca, no tipificades o classificades com a
molt greu en aquesta.

b.8) L'incompliment dels preceptes establerts al vigent Codi tec-
nic de l'edificacié, condicions de proteccié contra incendis
als edificis, si no esta qualificada com a falta molt greu.

b.9) La realitzacié de modificacions a I'establiment que d’acord
amb la normativa legal vigent requereixi llicéencia municipal
sense haver-la sol licitat i obtingut

¢) Infraccions molt greus: sén infraccions molt greus per infraccié
d’aquesta ordenancga, les segiients:

c.1) I'incompliment de les condicions actstiques del local i de la
seva adaptacié a la normativa de barreres arquitectoniques
d’acord amb la regulaci6é dels art. 3.7 i 3.3 d’aquesta orde-
nanga.

c.2) L'incompliment de les resolucions de l'autoritat compe-
tent respecte del tancament de 1’establiment o suspensié de
I'exercici de I'activitat.

c.3) L'obertura de I'establiment i/ o la realitzaci6é d’activitats sen-
se les preceptives llicencies municipals.

c.4) la comissié de la mateixa falta greu més de dues vegades
dins un periode de temps d'un any o mes de 3 faltes greus,
siguin quines siguin, en el mateix periode de temps, quan les
sancions siguin fermes.
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c.5) La seva negativa o resistencia a la tasca inspectora de I’ Admi-
nistracio.

9.3. Expedients sancionadors. Classes de sancions

Les sancions a imposar per infraccié d’aquesta ordenanca sén les

segiients:

a) Multa

b) Clausura temporal, total o parcial de I'establiment, d’acord amb
els segtients suposits:
b.1.- Per infraccions greus.- podra imposar-se la clausura de
I'establiment per un periode de temps no inferior a dos dies ni
superior a quinze.
b.2.- Per infraccions molt greus podra imposar-se la clausura de
I’establiment per un periode de temps no inferior a quinze dies
ni superior a sis mesos.
b.3.- En el cas de la comissié de més d'una falta molt greu en el
periode d'un any: podra adoptar-se la clausura de I’establiment
per un periode de temps no inferior a dos mesos ni superior a sis
mesos.

9.4. Quantia de les multes

La quantia de la multa és, com a minim, de 150 euros, i com a maxim,
de 3000 euros.

La multa a imposar té tres graus, que es corresponen, respectiva-
ment, amb les infraccions lleus, greus i molt greus, segons els limits
seglients:

a) Infraccions lleus fins a 600 euros

b) Infraccions greus fins a 1.500 euros

¢) Infraccions molt greus fins a 3.000 euros

La comissi6é de més d’una falta molt greu en un periode d’un any se
sancionara amb multa de 3.000 euros i clausura de I’establiment per
un periode de temps maxim d’un mes.

9.5. Graduaci6 de les sancions

Les sancions corresponents a cada classe d’infraccié es graduaran

tenint en compte els segiients criteris:

a) L'existeéncia d’intencionalitat o de reiteracio.

b) La naturalesa dels perjudicis causats o 'alteracié social a causa
del fet infractor.

¢) El benefici obtingut amb la infraccié comesa.

d) La capacitat economica de l'infractor.

e) La reincidencia de la persona infractora per haver comes dins els
periode d’un any més d’una infraccié de la mateixa naturalesa,
quan aixi s’hagi declarat per resoluci6 ferma en via administrati-
va municipal.
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A la proposta de resolucié de I'expedient sancionador, només quan
la sanci6 sobrepassi els limits establerts per aquesta hi ha de constar
expressament la justificacié de la concurrencia i I'aplicacié de les
esmentades circumstancies de graduacié de la sancié.

Els expedients per infraccions que han de ser sancionats per autori-
tats diferents de les municipals s’hi ha de traslladar als efectes que
siguin procedents.

9.6. Persones responsables

Soén responsables a l'efecte del que disposa aquesta Ordenanga
els titulars de 'activitat i/o explotadors dels establiments en qué
s’exerceixen activitats regulades per aquesta Ordenanca, sigui qui-
na sigui la seva forma juridica.

En el cas de les persones juridiques la responsabilitat s’atribuira
també amb caracter subsidiari als seus administradors.

9.7. Mesures cautelars
Independentment d’altres mesures que es puguin adoptar, en tot
cas, en el moment de la incoacié del corresponent expedient san-
cionador per comissié d'infraccions de les qualificades a 'article 9
d’aquesta ordenanga, l'autoritat municipal, motivadament, atenent
les circumstancies de I'expedient i la importancia i transcendéncia
de la infraccid, pot imposar alguna de les segiients mesures caute-
lars:
1. Falta greu:
Clausura de I'establiment per un periode de temps no inferior a
un dia ni superior a vuit dies.
2. Falta molt greu:
Clausura de I'establiment per un periode de temps no inferior a
vuit dies ni superior a un mes.
3. Reincidéncia:
La comissié per segona o més vegades dins d'un periode de
temps de sis mesos, d’infraccions que siguin objecte de les me-
sures cautelars abans indicades s6n causa de duplicar la mesura
cautelar anteriorment imposada.

9.8. Multes coercitives

Amb independencia de les anteriors mesures es poden imposar
multes coercitives per a 'execucié dels requeriments municipals
per al compliment o adaptacié d’aquestes activitats a la normativa
regulada en aquesta ordenanga.

Aquestes multes tenen el caracter de reiterades fins un maxim de
tres multes, si transcorren el terminis atorgats sense donar compli-
ment al contingut del requeriment. L'import de cada multa coerci-
tiva no pot excedir de 150 euros i sén compatibles amb les sancions
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que s’imposin en resolucié dels corresponents expedients sanciona-
dors.

DISPOSICIONS TRANSITORIES:

Primera. Els establiments de serveis de telecomunicacions per a s
public de Sant Feliu de Guixols que disposin de 1licencia municipal
d’activitat i que a I'entrada en vigor d’aquesta Ordenanga no com-
pleixin els seus requisits i determinacions, s’hauran d’adaptar a la
mateixa en els segiients terminis i condicions:

1. En el termini de dos mesos pel que fa als serveis autoritzats i
activitats complementaries en especial a la prohibicié de venda
de productes alimentaris i begudes, aixi com al compliments de
I'’horari de funcionament regulat a I’article 4 d’aquesta ordenanga.

2. Abans del 31 de juliol de 2012 pel que fa a les condicions técni-
ques determinades en els articles 3.2 a 3.9 d’aquesta ordenanca.

3.Pel que fa a I'emplacament d’aquests establiments, regulat a
I'article 3.1 d’aquesta ordenanga, la seva adaptacié es produira
en el moment de la sol‘licitud de qualsevol modificacié o regula-
ritzaci6 de la mateixa que no es refereixi a la seva adaptaci6 a les
condicions tecniques a que fa referencia I’apartat anterior.

DISPOSICIO FINAL

Aquesta ordenanca entrara en vigor quinze dies després de la seva
publicacié integra en el Butlleti Oficial de la Provincia i romandra
vigent fins a la seva modificacié o derogacié. ”

Sant Feliu de Guixols, 6 d’abril de 2011

Carles Motas i Lépez
Alcalde
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